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¢islo smlouvy / variabilni symbol / OKU KOD

Smluvni strany

Se sidlem:
Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

IC:

Zastoupena:

Dale jen poskytovatel
Fyzicka osoba (FO)

Titul:

Jméno:

PFijmeni:

Cislo OP:
Rodné ¢islo:

IC: DIC:

Pravnicka osoba (PO)
Nazev:
Zastoupena:

IC: DIC:

Adresa pripojného mista
Mésto (obec):

Ulice a €. p.:

PSC:

Adresa trvalého pobytu
Mésto (obec):

Ulicea €. p.:

PSC:

Fakturac¢ni adresa
Mésto (obec):

Ulice a €. p.:

PSC:

Kontakt
Telefon:

Email:
Dale jen Uéastnik

uzaviraji tuto Smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci podle zakona €. 127/2005 sb. o elektronickych
komunikacich.
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1. Predmét Smlouvy

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou: VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele (dale jen ,VOP*®), Cenik
internetovych sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Cenik®), Cenik IPTV Sluzeb. Definice internetovych tarifa Poskytovatele,
Souhlas a pouceni o zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem. Ujednani obsazené v téchto dokumentech tvori
spoleéné Smluvni podminky. Ugastnik timto bere na védomi, Ze tyto dokumenty jsou mu k dispozici, a Ze je duleZité si je
stahnout pro G&ely dokumentace, pozdé&jsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé. Uzavira-li Ugastnik tuto
Smilouvu digitalnim zpUsobem, {j. vlastnoru¢nim podpisem na digitalni podobé této Smlouvy, budou celé Smluvni
podminky Ugastnikovi zaslany prostfednictvim e-mailové adresy, kterou Ugastnik v této Smlouvé uved!. Ugastnik ma
rovnéz pravo pozadovat po Poskytovateli zaslani pisemné (fyzické) verze Smluvnich podminek. Pfedmétem této
Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat U&astnikovi dohodnuté vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, pfipadné i dal$i sluzby, a zavazek Ugastnika za tyto sluzby zaplatit fadné a véas cenu dle Ceniku.
Poskytovatel je opravnén Smluvni podminky jednostranné zménit. Prava a povinnosti stran v pfipadé zmény Smluvnich
podminek se fidi ¢l. 2.1 pism. c) a ¢l. 9.10 VOP a pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

2. Zafizeni zaptjéena Uéastnikovi

Zatizeni, ktera byla Ugastnikovi v souvislosti s predmétem této Smlouvy poskytnuta a instalovana Poskytovatelem,
zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, nebylo-li dohodnuto jinak. Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni
Poskytovateli na adresu nékterého z kontaktnich mist nejpozdéji do 15 dnt od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci. Podrobnosti tykajici se zafizeni zapujéenych Zakaznikovi se fidi zejména ¢l.
4 VOP.

3. Sankce za poruseni Smlouvy

V pfipadé, ze Ugastnik porusi svou povinnost fadné a véas uhradit cenu za poskytnutou sluzbu (vyuétovani) a octne-li se
v prodleni s Ghradou del$im neZ 10 dntl od splatnosti, zavazuje se U&astnik zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
300,- K¢ za kazdy mésic trvani prodleni (pocet neuhrazenych vyuc¢tovani nema na vysi smluvni pokuty vliv). Celkova
vySe smluvni pokuty za prodleni s uhradou vyuctovani v8ak nepfekrocCi 5.000,- K. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatele na zakonny urok z prodleni. Poskytovatel je rovnéz opravnén vyuétovat Ugastnikovi, ktery je v prodleni s
Uhradou vyuétovani naklady uéelné vynaloZzené na jeho upominani. Ugastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve
vySi 4.000,- K¢ pro pfipad, ze po ukoneni smluvni vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati Poskytovateli zafizeni, které
mu bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od ukonceni Smlouvy nebo poskytovani sluzby, nebo jej vrati ve stavu nefunkénim
nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni. Tato smluvni pokuta je splatna do 3 dnd od marného
uplynuti 1 mésice od ukonéeni Smlouvy nebo poskytovani sluzby. V pfipadé ukonéeni smlouvy na dobu urcitou vypovédi
Ugastnika, dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z diivod(i uvedenych v &l. 9.6 VOP, je Poskytovatel opravnén
vyUétovat 1) Ugastnikovi fyzické osobé poplatek za pFedgasné ukonéeni, bude-li smlouva ukonéena do 3 mésict od
jejiho uzavreni, ve vysi jedné dvacetiny souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy
nebo jedné dvacetiny sou¢tu minimalnich sjednanych mésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani; 2)
Ugastnikovi pravnické osobé poplatek za predéasné ukond&eni ve vysi soudtu mésiénich pausald zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo souctu minimalnich sjednanych mésiénich plnéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani; 3) U&astnikovi naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zatizenim, které mu bylo poskytnuto za
zvyhodnénych podminek, pokud si ho Ugastnik ponecha, pfic¢emz vy$e uhrady bude odpovidat pomérné &asti hodnoty
tohoto zafizeni podle Ceniku, nebo asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle toho,
ktera z téchto dvou &astek je nizsi. Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén vymahat spinéni penézitych i
jinych povinnosti za pomoci jim zvoleného pravniho zastupce, coz mize mit za nasledek zvyseni dluzné Castky o
nahradu odmény za pravni zastoupeni. Podrobnosti jsou stanoveny v pfislusnych ustanovenich VOP.

4. Poskytovana sluzba

Poskytovatel poskytne Ugastnikovi pfistup do svého centralniho internetového bodu (IB) pomoci digitalniho mikrovinného
spoje (pfipojky), ukonéeného ethernetovym rozhranim. Podrobnosti parametrd poskytované sluzby jsou uvedeny v
Ceniku a Definicich internetovych tarifi Poskytovatele a Ugastnik byl s nimi pfed uzavienim této smlouvy seznamen.
Ugastnik bere na védomi, Ze vzhledem k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezeni grafickym moZnostem zobrazeni
této mapy mu Poskytovatel nezaruéuje, Ze bude mit nepfetrzité pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské
republiky neni vadou sluzby ze strany Poskytovatele. Po tomto seznameni U&astnik objednavéa nasledujici sluzbu

5. Poskytovana sluzba

Cena objednané sluzby je stanovena cenikem pro pfislusnou sluzbu vydavanym Poskytovatelem, platnym ke dni
poskytnuti sluzby. Cenik je dostupny online na www.tlapnet.cz v sekci ,,Ke stazeni“ a dale v provozovnach (kontaktnich
mistech) uvedenych na www.tlapnet.cz v sekci ,Pé&e a podpora®“. Ugastnik je rovnéz opravnén si Cenik vyzadat od
Poskytovatele v elektronické nebo tisténé podobé kterymkoli zplisobem, kterym Ize podle Smluvnich podminek
Poskytovatele kontaktovat. Poskytovatel vystavi Ugastnikovi zalohou fakturu nejpozdéji do 15. dne v mésici
predchazejicim mésici, k némuz se faktura vztahuje. Tato faktura je splatna do konce mésice, v némz byla vystavena.
Cena za sluzbu poskytnutou v kalendarnim mésici je splatna nejpozdéji do 15. dne pfisluSného mésice.

Je-li poskytovana sleva za predplaceni sluzby, U&astnikiim je G&tovana a Ugastnik hradi mésiéné plnou cenu sluzby dle

Ceniku, pficemz k poskytnuti a uplatnéni slevy dochazi na konci pfedplaceného obdobi v ramci posledniho €i poslednich
vyuctovani, kdy je uctovana zbytkova Castka, pfipadné 1,- K&, v zavislosti na dobé a vySi poskytnuté slevy. Nedojde-li ze
strany U&astnika k vy&erpani celého predplaceného obdobi, narok na slevu mu nevznika.

+420 606 606 035 (Non-stop 24/7) — www.tlapnet.cz

tlapnete®




SPECIFIKACE SLUZEB

Sluzby: Tarif:

Parametry poskytované sluzby:

Verejna adresa IP:

CENA POSKYTOVANE SLUZBY

Koncové zafizeni: XVLASTNI/ZAKOUPENE

Cena sluzby za kalendafni mésic
Cena za pronajem HW za kalendafni mésic
Cena za dalsi sluzby za kalendarni mésic

Celkova cena za sluzby za kalendafni mésic

Celkova cena za sluzby za kalendaini mésic

Predplatné - doba:

Predplatné - cena:
[IPlatba SIPO:

Poznamka:

ONAJEM/ZAPUJCENE

XFakturace e-mailem
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6. Trvani smlouvy

Tato Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy ji podepi$e Ugastnik a zastupce Poskytovatele (v&. obchodniho zastupce),
nebo v pfipadé, Ze nejsou oba soucasné pfitomni, doruéenim akceptace (tj. i druhou stranou podepsaného vyhotoveni
Smilouvy) smluvni strané, ktera Smlouvu podepsala jako prvni.

Tato smlouva je uzaviena:

na dobu neurditou
J na dobu urditou v trvani [0 12 [ 24 mésicl.

Po uplynuti této doby se Smlouva automaticky pfechazi na smlouvu na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dni.
Dalsi moznosti ukonceni Smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 9 VOP.

7. Pravo na odstoupeni od Smlouvy

Ugastnik je opravnén od této Smlouvy do 30 dntl od jejiho uzavieni bez udani divodu a bez jakékoliv sankce. Ugastnik
timto dava Poskytovateli vyslovny souhlas s tim, aby s plnénim z této Smlouvy zapocal pfed uplynutim Ih{ity pro
odstoupeni od Smlouvy. Odstoupi-li U&astnik od smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

8. Dalsi dualezita ujednani

Objednava-li Ugastnik sluzbu Sledovani TV, zmocHiuje timto Poskytovatele, aby UZivatele zastupoval p¥i pravnim jednani
spocivajicim v provedeni objednavky sluzby televizniho a rozhlasového vysilani v dohodnutém rozsahu u spole¢nosti
sledovanitv.cz, s.r.o., ICO: 01607910, a v souvislosti s provedenim této objednavky vyjadfil za UzZivatele souhlas s
podminkami vyuzivani sluzby a potvrdil seznameni se se samostatnymi smluvnimi ujednanimi, jakoz i u€inil vSechna
dal$i jednani, ktera jsou k tomuto potfebna. Dalsi dllezita ujednani jsou obsazena ve Smluvnich podminkach (zejména
se jedna o ujednani o servisnich sluzbach a sluzbach zakaznické podpory, o podminkach pro obnoveni a ukonéeni
sluzby, o moznostech uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby a k
tomu se vztahujicich Ihdtach, o nahradé skody a vraceni penéz, ktera budou pouzita v pfipadé nedodrzeni trovné kvality
sluzby stanovené ve Smlouvé nebo v pfipadé preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni, o zplsobech Feseni spor(, o
druzich opatfeni, ktera mGze Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruseni bezpeénosti a integrity své sité, bezpecnosti
sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti a o pfenositelnosti identifikatord uc¢astnika).

9. Mimosoudni fesSeni sporu

V pFipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se Ugastnik mize za udelem
mimosoudniho fedeni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni Ufad, www.ctu.cz. V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb
Poskytovatele se Ugastnik mize za uéelem mimosoudniho Fe$eni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekdi,
WWW.COI.CZ.

10. Prohlaseni Ugastnika

Ugastnik timto prohlasuje, Ze se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb a se znénim Smiluvni dokumentace, tyto
ma k dispozici, Ze informace uvedené ve Smluvnich podminkach mu byly sdéleny v dostate¢ném predstihu pfed
uzavienim Smlouvy, Zze mu bylo poskytnuto shrnuti Smlouvy odpovidajici Sabloné pro shrnuti smlouvy podle pfimo
pouzitelného pfedpisu Evropské Unie, mé&l moznost je prostudovat i bez pfitomnosti zastupce Poskytovatele a
pfipadné dotazy mu byly uspokojivé zodpovézeny a nejasnosti vysvétleny, ze se seznamil s aktualnim Cenikem
Poskytovatele, a bere jej na védomi, Ze udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja dle
Souhlasu a pouceni o zpracovani osobnich udaju Poskytovatele a toto stvrzuje svym podpisem nize.

Poskytovatel: Zakaznik:
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Vseobecné obchodni podminky

1 Predmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zakladé Smlouvy
na poskytovani sluZeb, kterou s nim Ugastnik uzavfel a jejiz nedélitelnou
soucasti jsou tyto Podminky. Sou¢asti Smlouvy a Podminek je rovnéz
Definice internetovych tarifi — Tlapnet (Definice pojmU pro sluzby
poskytované v pevné siti), ktera stanovi parametry jednotlivych tarifd a druht
pfipojeni a je vzdy v aktualni verzi dostupna na www.tlapnet.cz, Cenik
internetovych sluzeb Poskytovatele, jedna-li se o sluzby IP TV, SAT TV,
Sledovani TV, a dopliikové sluzby (dale jen ,Televizni sluzby*), pak i Cenik
IPTV, a jedna-li se o sluzby VolP a GSM (dale jen ,HIlasové sluzby*), pak
Cenik GSM a Cenik VolP.

1.2 Poskytovatel poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
umoznujici pfistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného
pfipojeni a dale sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilni sité
a hlasovych sluzeb v souladu s generalni licenci €. GL - 28/S/2000 a na
zakladé osvédseni Ceského telekomunika&niho Gradu (dale jen CTU) &.
2617, 2897, 3182, 3183, 3184, 3185, 3725, 3815, 3850, 3855, 4631, 562, 563
Gi 3437.

1.3 Poskytovani objednanych Sluzeb se zpravidla realizuje
prostfednictvim mikrovinné, metalické Ci optické pfipojky, ktera bude
technikem propojena s nevefejnym pfistupovym bodem Poskytovatele.
Televizni sluzby spogivaji v Sifené prevzatého rozhlasového a televizniho
vysilani a ve zpfistupnéni audiovizualnich dél prostfednictvim pevné nebo
bezdratové sité spolecnosti Tlapnet. Televizni sluzby jsou poskytovany
nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkl a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané vysilateld nebo osob
opravnénych disponovat s programy vysilatel. GSM sluzby jsou poskytovany
prostfednictvim vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci smluvniho
operatora.

1.4 Ceniky Poskytovatele (dale jen Ceniky) stanovi zejména ceny
jednotlivych Sluzeb, dalSich servisnich sluzeb, ceny zafizeni, vysi smluvnich
pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoz i dal$i podminky, za nichz
se uplatni.

1.5 Informace o druzich, rozsahu, cenach a podminkach dodavky
Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem, o programové nabidce a o minimalni
zaru€eni Urovni kvality sluzby jsou vefejné pfistupné na webovych strankach
Poskytovatele www.tlapnet.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického
servisu na Cislech 606 606 035 a 777 052 772 (dale jen TZS) a na
kontaktnich mistech Poskytovatele. Adresy kontaktnich mist jsou uvedeny na
www.tlapnet.cz..

1.6 Ugastnik bere na védomi, ze Poskytovatel neodpovida pfi
poskytovani Sluzeb za obsah pfenasenych zprav nebo za informace, udaje a
data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace prfistupné a
pouzivané prostfednictvim objednanych SluZeb, ani za pfenos Gdaji a dat
prostiednictvim sit& Internet. Ugastnik rovnéz bere na védomi, Ze odpovida
za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umoznil uzZivat Sluzby, a stejné tak
za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvku ¢i zneuziti Sluzeb v
pripadé, Ze nevyuzil moznosti jejich zabezpeceni.

1.7 Ugastnik se zavazuje sledovat webové stranky Poskytovatele
www.tlapnet.cz . Informace zde uvedené vice jak 7 (sedm) dni se berou jako
Ugastnikovi znamé a srozumitelné. Napt.: informace o vylukach, novych
sluzbach a zménach téchto Podminek.

1.8 Tyto Podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci v&. Televiznich sluzeb a Hlasovych sluzeb,
a to v€etné sluzeb, jez nemaji povahu sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné
doplrikové sluzby se Fidi pfimérené také témito Podminkami a podminkami
navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavateld..

1.9 Poskytovatel oskytuje Televizni sluzby za podminek dohodnutych
ve smlouvach uzavienych mezi Poskytovatelem a jednotlivymi vysilateli
televiznich programi nebo jinymi osobami opravnénymi disponovat s
programy jejich vysilatelt, mezi které patfi mimo jiné i podminka izemniho
omezeni poskytovani sluzby ve vztahu k jednotlivym televiznim programtm.
Uzivatel je proto povinen respektovat a bere na védomi, Ze nékteré televizni
programy mohou byt dostupné vyhradné jen pro uzivani sluzby v konkrétnim
staté (Ceska republika) nebo misté.

1.10 Prava a povinnosti z uzaviené smlouvy o Televiznich sluzbach se

pfiméfené fidi i vSeobecnymi obchodnimi podminkami dodavatell
jednotlivych sluzeb poskytovateli, tedy jednotlivych vysilatelll nebo osob
opravnénych disponovat s programy vysilatel(. V pfipadé sluzby IP TV se
jednd o podminky spole¢nosti GRAPE SC, a.s., dostupné na
www.grapesc.cz, v pripadé sluzby Sledovani TV se jedna o podminky
spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o. dostupné na www.sledovanitv.cz, v pfipadé
sluzby Antik TV se jedna o podminky spole¢nosti ANTIK TELECOM CZ
S.R.O. dostupné na https://antiktv.cz/cs/ . Poskytovatel neodpovida za
sniZeni kvality sluzby, pokud dlivody jejiho sniZeni jsou na strané vysilateld
nebo osob opravnénych disponovat s programy vysilateld.

1.1 Prava a povinnosti z uzaviené smlouvy o Hlasovych sluzbach se
pfiméfené Fidi vSeobecnymi obchodnimu podminkami dodavatelt jednotlivych
sluzeb poskytovateli. Jedna se o sluzbu Mobil21 a podminky spolencosti
IPEX a.s. jejichz podminky jsou dostupné na https://www.mobil21.cz/
eventualné v pfipadé VolP hlasovych sluzeb https://ipex.cz/.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni Podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace
Sluzeb a platnych Ceniku,

b) Udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu
nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi
predpisy;

c) na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény
téchto Podminek, resp. Smluvnich podminek, uverejnit informaci o této
zméneé v kazdé své provozovné a na www.tlapnet.cz a zarover o tomto
uverejnéni informovat Ugastnika. Pokud navrhované zmény nejsou pro
Ugastnika vyhradné ptinosné, nebo nejsou-li &isté administrativni povahy a s
neutralnimi dopady, nebo pokud ke zméné nedochazi na zakladé zmény
pravni Gpravy nebo rozhodnuti CTU, upozorni Poskytovatel Ugastnika rovnéz
na jeho pravo Smlouvu vypovédét, nesouhlasi-li Ugastnik s novymi
podminkami. Toto pravo mtize Ugastnik ve vySe vymezenych pfipadech
uplatnit do 1 mésice od doru€eni oznameni;

d) odstrafiovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele
bez zbyte¢ného odkladu, av§ak nejpozdéji do tfech pracovnich dnt od jejich
nahlaseni prostfednictvim TZS (na telefonnim &isle uvedeném v sekci péce a
podpora). Pfi jiném zplsobu nahla$eni Poskytovatel negarantuje odstranéni
zavady podle tohoto odstavce. Bude-li Zavada zpUsobena v disledku
trestného cinu tfeti osoby nebo plsobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost
Poskytovatele (vy$8i moci) nebo nastanou jiné nepfedpokladané okolnosti,
pro které nebude moZné dodrzet IhGitu stanovenou v predchazejici vété, bude
Poskytovatel pfi odstrafiovani Zavad postupovat bez zbyte¢ného odkladu a s
prihlédnutim k opravn&nym zajmim Ugastnika;

e) informovat Ugastniky nejpozdé&ji 1 mésic pred uplynutim aginnosti
Smlouvy o automatickém prodlouZeni zavazku ze smlouvy, o zplsobech, jak
Ize zavazek ze smlouvy vypovédét, a o nejvyhodnéjsich cenach za jim
poskytované sluzby;

f) zaslat Ugastnikovi Smluvni dokumentaci prosttednictvim
e-mailové schranky, jez Ugastnik poskytl Poskytovateli pfi uzavieni Smiouvy,
a nema-li Ugastnik e-mailovou schranku, prostfednictvim Ceské posty na
adresu Ugastnika, a to nejpozdéji do 3 dnti od podpisu Smiouvy;

g) informovat Ugastniky alespofi jednou roéné o nejvyhodnéjsich
cenach za jim poskytované sluzby.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich
ustanoveni Podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pFistupové kody Ugastnika z naléhavych
technickych nebo provoznich diivodul i bez souhlasu U&astnika. O takové
zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat bez zbyte&ného odkladu a
bude-li to s pfihlédnutim ke vSem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel
Ugastnikovi takovou zménu v predstihu alespoi péti kalendafnich dni pred
jejim provedenim;

b) uplatnit opatfeni fizeni provozu, kterda mohou mit negativni vliv na
odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou omezit dostupnost
nékterych sluzeb, a to pfedevsim za uc¢elem zajisténi integrity sité; tato
omezeni nejsou nikdy porusenim Smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi
zakaznikl a jejich osobni Gdaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi
predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto sméru nijak dotéena;

c) zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité elektronickych
komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci;

d) jednostranné ménit Smluvni podminky, Ceniky véetné vyse
pravidelnych poplatkti nebo podminky marketingovych akci, stejné jako
podminky poskytovani Sluzeb, a to zejména v pfipadé zmény pravnich
predpist, rozhodnuti CTU, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z
divodu zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci;

e) vyGétovat Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smiouva na dobu
urcitou, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skonéeni Smlouvy
do konce plvodné sjednané doby urcité, v pfipadé pfedéasného ukonceni
takové Smlouvy vypovédi U&astnika, nebo dohodou stran, nebo vypovédi
Poskytovatele z divod( uvedenych v ¢l. 9.6 téchto Podminek, pficemz vyse
Ghrady v pfipadé Ugastnika fyzické osoby, byla-li Smlouva ukonéena do tFi
mésicl od uzavieni, bude odpovidat jedné dvacetiné sou¢tu mési¢nich
pausalt zbyvajicich do konce plvodné sjednané doby trvani Smlouvy, nebo
bylo-li sjednano minimalni mésicni plnéni, jedné dvacetiné souctu
minimalnich sjednanych mési¢nich pinéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, a v pfipadé Ugastnika pravnické osoby, bude odpovidat
soucétu mésicnich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy, nebo bylo-li sjednano minimalni mési¢ni plnéni, sou¢tu minimalnich
sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy;

f) vyGétovat Ugastnikovi, se kterym byla sjednana Smiouva na dobu
urcitou, Uhradu nakladu spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim,
které bylo Ugastnikovi poskytnuto za zvyhodné&nych podminek, pokud si ho
Ugastnik ponecha, pfiéemz vy$e Ghrady bude odpovidat pomérné &asti
hodnoty tohoto zafizeni, dohodnuté v okamziku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti
ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze Smlouvy, podle
toho, ktera z téchto dvou ¢astek je nizsi;

g) informovat Ugastniky nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim G&innosti
Smlouvy o automatickém prodlouZeni zavazku ze smlouvy, o zplsobech, jak
Ize zavazek ze smlouvy vypovédét, a o nejvyhodnéjsich cenach za jim
poskytované sluzby;

h) neumoznit vyuziti zvyhodnénych podminek zajemctm, proti
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kterym je vedeno insolvenéni fizeni nebo jsou vedeni jako povinni v centralni
evidenci exekuci a dale zakaznikdm, ktefi maji platnou smlouvu o
poskytovani sluzeb s Poskytovatelem na dobu del$i nez 13 mésicli nebo
trvajici déle nez 13 mésicu.

3 Prava a povinnosti U&astnika

3.1 Ugastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni
Podminek opravnén:

a) fadné vyuzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny,

b) pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény

nastaveni a zruseni dil¢ich Sluzeb,

c) ohlasSovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky
prostfednictvim kontaktd uvedenych na webovych strankach Poskytovatele,
ve Smlouvé a téchto Podminkach. Poskytovatel je dale opravnén v pfipadé
pochybnosti o opravnénosti a diivéryhodnosti takového hlaseni, pozadovat
pisemné potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlaseni Zavady.

d) umoznit uziti Sluzeb treti osob&. Bude-li Ugastnik vyzadovat za
takové uziti Sluzeb uplatu nebo umozni-li uziti Sluzeb v souvislosti se svou
podnikatelskou €innosti, mdze tak €init pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele, vyjma Televiznich sluzeb, které za uplatu ¢&i v
souvislosti s podnikatelskou ginnosti vyuzit nelze. Nebude-li Zadost Ugastnika
o souhlas ze strany Poskytovatele vyfizena nejpozdéji do 6 mésicu ode dne
jejiho dorugeni, ma se za to, Ze souhlas nebyl dan. V pfipadé poruseni
povinnosti Ugastnika ziskat souhlas Poskytovatele dle tohoto odstavce je
Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 50000 K&..

e) poZadat jako dot&eny Ugastnik Poskytovatele o sdé&leni informaci
o Sluzbach poskytovanych o jejich nastaveni, vysi diuzné &astky Ugastnika a
dal$i informace potfebné k Uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové
informace pouze v pfipadé, Ze U&astnik nebo zastupce Ugastnika spini
podminky identifikace stanovené Poskytovatelem pro poskytovani takovych
informaci.

f) pozadat Poskytovatele o zaslani pisemné (fyzické) verze Smlouvy
za predpokladu, Ze byla Smlouva uzaviena digitalné.
3.2 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni

Podminek povinen:

a) po celou dobu G¢innosti Smlouvy prokazatelné pisemné
oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikacnich udajl, a to
zejména obchodni firmy &i jména, pravni formy, adresy sidla, bydli$té nebo
mista podnikani, fakturacni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a
bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméfeném predstihu nejpozdsji
v8ak do 7 pracovnich dnt ode dne takové zmény. Poskytovatel mize
pozadovat pfedlozeni identifikatnich dokladu prokazujicich spravnost
uvedenych tdaju,

b) neprovadét zmeény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni
jakymkoliv zplisobem zasahovat,

c) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se
Podminkami, pfisluSnymi navody a ktery nemiiZze negativné ovlivnit provoz
sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,
d) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami
a Cenikem, v¢. sluzeb nemajicich povahu sluzeb elektronickych komunikaci,
nebylo-li jejich hrazeni Poskytovatelem Ugastnikovi odpusténo,

e) chranit osobni a identifikaéni udaje Ugastnik( a uZivateld,
provozni, lokaliza¢ni Gdaje a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych
osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych
dlvodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a fidit
se v dané souvislosti pokyny Poskytovatele.

4 Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

41 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou
technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen zafizeni
Poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplrovat,
premistovat &i upravovat. V pFipadé, Ze je zafizeni ve vlastnictvi Ugastnika
neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné Zavady a nefunkénost Sluzeb v
dusledku zasahu Ugastnika do tohoto zafizeni. Ugastnik ma moznost
planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména
prostfednictvim TZS.

4.2 Ugastnik je povinen si obstarat vlastni funk&ni hardwarové a
softwarové prostfedky nezbytné pro pfijem Sluzeb (dale jen koncové
Zafizeni) a, pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i vstupni a
vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k nevefejnému pfistupovému bodu.

43 Ugastnik se zavazuje fadné uzivat ve$kera zafizeni Poskytovatele
a je povinen zajistit, aby koncova Zafizeni, ktera pfipojuje dle jejich navodu a
pokyn( Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy a zavazuje se
nepfipojovat k zafizeni Poskytovatele Zadné pfistroje, které nebyly schvaleny
Poskytovatelem nebo které nespliuji poZzadavky pFisluSnych bezpeénostnich,
technickych a pravnich predpist platnych v Ceské republice. Ugastnik
odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
véetné nastaveni parametra.

4.4 Ugastnik je povinen vratit vekera poskytnuta zafizeni
Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdé;ji do 15 dnt
od skonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, a to na své naklady a
nebezpeci, pod sankci uvedenou ve Smlouvé. Za Gcelem vraceni zafizeni
Poskytovateli se Ugastnik miize spojit s TZS.

4.5 Ugastnik neni opravnén s pronajatym nebo zaptjéenym zafizenim
nakladat v rozporu se zajmy Poskytovatele. Ugastnik nesmi zejména zménit
misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu
nebo jej vyvézt mimo tzemi Ceské republiky. Ugastnik neni opravnén do
zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy treti
osobé, ktera k takovym zasahlm neobdrzZela od Poskytovatele opravnéni.

4.6 Uéastnik je povinen informovat TZS o odcizeni, kradeZi, ztraté,
zni¢eni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo doplfikového zafizeni
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po vzniku takové udalosti.
Dojde-li ke zni¢eni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho &asti dle
predchozi véty zavinénim (i z nedbalosti) Ugastnika, ma Ugastnik pravo na
jeho vyménu nebo dodani nového zatizeni, az po zaplaceni nahrady vzniklé
$kody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok viéi nému uplatriovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a doru¢ovani

5.1 Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby a v souladu s témito
Podminkami. Uétovacim obdobim je kalendarni mésic.

5.2 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého
Ucastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a
nerozdilné s U¢astnikem..

5.3 V&echny poplatky vyGétované dle Smlouvy bude Ug&astnik hradit
na bankovni u¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v
prvnim vyuctovani, pokud nebude dohodnuto jinak. Poskytovatel vystavi
zalohovou fakturu nejpozdéji do 15. dne v mésici pfedchazejicim mésici, k
némuz se faktura vztahuje. Tato faktura je splatna do konce mésice, v némz
byla vystavena. Po uhradé ¢astky vyuétované zalohovou fakturou bude
vystaveno vyuctovani - dafiovy doklad. Vyuétovani dopliikovych sluzeb, které
se odviji od miry jejich vyuziti Ugastnikem v kalendainim mésici, je uvadéno
jako samostatna polozka vyuctovani a vztahuje se vzdy k mésici
predchazejicimu. V pfipadé zpétného vyuctovani (sluzby VolP a GSM) bude
vyuctovani zékaznikovi zaslano vzdy do 10 dnl po skonéeni vyucétovaciho
obdobi. Vyuétovani Hlasovych sluzeb pausalniho charakteru bude
predkladano do 15. dne kalendafniho mésice, za ktery je vystaveno, a bude
predkladano spolu s vyuctovanim skuteéné vyuzitych sluzeb za predchozi
mésic. Zalohova faktura i vyGétovani budou Ugastnikovi zasilany zptsobem,
ktery si zvoli ve smlouvé. Nezvoli-li si u¢astnik zadny zplsob zasilani
vyuctovani, plati, Ze zada o vkladani vyuactovani do Zakaznického portalu.
Zakaznik se zarover zavazuje udrzovat si do Zakaznického portalu aktivni
pristupové Gdaje a s obsahem Zakaznického portalu se pravidelné, alespor
1x mésiéné, seznamovat. Ugastnik odpovida za spravné (bezchybné)
uvedeni fakturaéni adresy (postovni &i elektronické); v pfipadé chybného
uvedeni nebo neoznameni jeji zmény se nezbavuje povinnosti cenu sluzeb
uhradit ve Ihaté a zptisobem uvedenym ve Smlouvé, resp. ve vyuctovani.

54 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasilat
veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Ugastnika,
faktura€ni adresu, pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni ¢i faxové €islo nebo
adresu elektronické posty Ugastnika popt. uZivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.5 Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se pouziji
kontaktni Gidaje uvedené Ugastnikem ve Smlouvé. Pokud Ugastnik neoznami
Poskytovateli zménu kontaktnich tdaju, plati, Ze bylo doru¢eno rfadné, pokud
bylo doru€eno na posledné uvedenou kontaktni (faktura¢ni) adresu, nebo na
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji oznamenou jako trvalé bydliste.

5.6 U v8ech vyuétovani a dalSich pisemnych sdéleni se v
pochybnostech mé za to, Ze byla Ugastnikovi doruéena 5. (paty) den po jejich
odeslani na posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele. Za doru€enou je podle tohoto odstavce povazovana i zprava,
u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdyz se Ugastnik o jejim uloZeni
nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.7 V pfipadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pFeruseno
poskytovani Sluzeb z divodd vzniklych na strané Ugastnika, je Poskytovatel
opravnén pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani
Sluzeb dle aktualné platného Ceniku.

5.8 Nezaplatil-li Ugastnik ve Ih(it& splatnosti uvedené na vyGétovani
ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej muze upozornit a stanovit
nahradni IhGtu plnéni ne krat$i nez jeden tyden ode dne doruceni upozornéni
¢&i upominky. S prodlenim se poji sankce uvedené ve Smlouvé; Ugastnik se
dale zavazuje zaplatit nakladové orientovanou cenu takové upominky ve vysi
300,- K&. Cena upominky maze byt Ugastnikovi Gétovana nejvyse jednou ve
vztahu ke kazdému vyudtovani, s jehoZ tihradou je Ugastnik v prodleni. Po
marném uplynuti nahradni Ihity maze Poskytovatel Ugastnikovi omezit
poskytovani vSech Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pfistupu ke kazdé Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za $kody ani
jiné ujmy U&astnikovi tim vzniklé.

5.9 V pfipadé prodleni s Ghradou ceny za poskytnutou sluzbu, které
trva vice nez 10 dni, se Ugastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdy mésic trvani prodleni (pocet neuhrazenych
vyuétovani nema na vysi smluvni pokuty vliv). Celkova vyse smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuétovani v8ak nepiekroc¢i 5 000 KE&. Tim neni
dotéeno pravo poskytovatele na zakonny urok z prodleni.

5.10 Ugastnik se dale zavazuije zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 4.000,-
K¢ pro pfipad, Ze po ukon&eni smluvniho vztahu nebo poskytovani sluzby
nevrati Poskytovateli zafizeni, které mu bylo poskytnuto, ani do 1 mésice od
ukoncéeni Smlouvy nebo poskytovani sluzby, nebo jej vrati ve stavu
nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotrebeni.
Smluvni pokuta je splatna do 3 dnd od marného uplynuti 1 mésice od
ukonéeni Smlouvy nebo poskytovani sluzby..

5.11 Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné nejpozdséiji do 3
dnl ode dne, kdy vznikla povinnost je hradit. Pravo Poskytovatele domahat
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se nahrady $kody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

5.12 Nezaplati-li Ugastnik ve Ih(ité splatnosti vy&tovani ceny za
poskytnuté Sluzby, muze ho Poskytovatel na prodleni upozornit SMS
zpravou, hlasovou zpravou, hovorem operatora, pfipadné emailovou nebo
pisemnou upominkou (zaslanou na faktura¢ni adresu a/nebo adresu
sdélenou Poskytovateli jako adresa trvalého bydlisté, nebo jinym vhodnym
zpusobem.

5.13 Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na
Uhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této Smlouvy muze Poskytovatel postoupit
za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je opravnén
zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v
prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s
touto osobou jako s Poskytovatelem.

5.14 Oznagena nebo uréena finanéni plnéni ze strany Ugastnika, bez
ohledu na jejich oznaceni ¢i ureni, mize Poskytovatel pouzit zpravidla v
tomto pofadi: a) na hradu smluvnich pokut a pohledavek Poskytovatele
vzniklych z jiného pravniho divodu nez z poskytnuti SluZeb, a to i pohledavek
nesplatnych, v€etné jejich pfisluSenstvi, b) k uspokojeni pohledavek
Poskytovatele vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, véetné jejich
prisluSenstvi.

5.15 Neoznacena nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou
povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za radné a
v&asné splnéni zavazku Ugastnika. Jakmile Poskytovatel takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni,
nepodafi-li se mu ve spolupraci s Uéastnikem nebo uZivatelem finanéni
plnéni identifikovat jako fadné.

5.16 Jestlize pravnicka ¢i podnikajici fyzicka osoba ma s
poskytovatelem uzavfeno vice smluv na vice sluzeb el. komunikaci a je ji na
zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné vyuctovani ohledné vSech
ji poskytovanych sluZeb, je poskytovatel opravnén v pfipadé neuhrazeni celé
&astky uvedené na takovém vyuctovani omezit U¢astnikovi poskytovani véech
sluzeb na takovém vyaétovani uvedenych, pfipadné veskeré zde uvedené
sluzby odpojit.

6 Reklamace

6.1 Ugastnik, popfipadé uZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci. Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvala
nebo pravidelné se opakujici odchylka skuteéného vykonu sluzby pfistupu k
internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametru.
Reklamace musi byt doruéena na nékterou z provozoven uvedenych na

6.2 Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik, popfipadé uzivatel
opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne
dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

6.3 Podani reklamace nema odkladny uginek, CTU je viak v
odlivodnénych pfipadech opravnén na zadost U¢astnika, popfipadé uzivatele
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny t¢inek.

6.4 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je Ugastnik, popfipadé
uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

6.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo
na poskytovani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani€nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho doruceni. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je
Ugastnik, popt. uzivatel opravnén podat u CTU navrh na zahajeni Fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do
1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity
pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

6.6 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych
sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim
TZS popfipadé prostfednictvim dalSich kontaktl uvedenych na webovych
strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

6.7 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strang,
znemozfiuji-li Ugastnikovi zcela vyuzivat sluzeb do 3 (tfech) pracovnich dnl
od jejich ohlaseni prostfednictvim TZS popfipadé prostfednictvim dalSich
kontaktu uvedenych na webovych strankach Poskytovatele, pokud mu v tom
nezabrani objektivni diivody. Kratkodobé a ojedinélé pferuseni moznosti
vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 pracovni den se nepovazuje za
poruseni Smlouvy.

6.8 Naklady na zjiSténi Zavady nese vzdy Poskytovatel.

6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou
pfipadu, kdy zavadu zpusobil U¢astnik, a pfipadd uvedenych nize.

6.10 Je-li Zavada zpUsobena na strané Poskytovatele tak, Ze je
Zavada zpUsobena koncovym Zafizenim, jez ma Ucastnik od Poskytovatele
pronajaté ¢i vypljcené, muze Ucastnik:

a) Zaslat ¢i pfinést zavadné koncové Zafizeni na provozovnu
Poskytovatele, pficemz mu v reklamaéni Ihité bude poskytnuto nové.
b) Objednat u Poskytovatele servisniho technika, ktery zavadné

koncové Zafizeni odmontuje a namontuje koncové Zafizeni jiné. V takovém
pfipadé pak nese naklady na odstranéni Zavady (kromé nakladu na nové
koncové Zafizeni) Ugastnik dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby.
V pFipadé nékterych Sluzeb Poskytovatele je tato sluzba jiz zahrnuta v cené
Sluzby.

6.11 PoZaduje-li Ugastnik, aby ho bezodkladné& navétivil servisni
technik (bez pfedchoziho zjistovani Zavady dalkovym zpdsobem) a aby tento
servisni technik na misté provedl ukony reklamace véetné pfipadné vymény
Zavadného zafizeni, bere Ugastnik na védomi, Ze tato sluzba je zpoplatnéna
dle Ceniku platného ke dni poskytnuti této sluzby. V pfipadé nékterych Sluzeb
Poskytovatele je tato sluzba jiz zahrnuta v cené Sluzby.

6.12 Uéastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v
souvislosti s odstranénim Zavady, jeZ byla zji$téna na strané Ugastnika, jakoz
i veSkeré dalSi servisni ukony véetné pouzitého materialu a dopravy uc¢inéné
nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

6.13 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele (odst. 6.7.), je tento povinen zajistit odstranéni Zavady a
pfiméFend sniZit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zpusobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat
Ugastnikovi popfipadé uZivatelim SluZeb nahradu $kody, ktera jim vznikne v
dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

6.14 Ugastnik je povinen poskytnout nezbytnou souginnost pfi
zjistovani a odstrafiovani Zavady. Po dobu, po kterou G¢astnik soucinnost
neposkytne, nebézi Ihlty pro odstranéni zavady a ucastnikovi nevznikaji ani
dal$i prava spojena se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

71 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadé, ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
zavazné snizeni bezpe¢nosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo
zniceni elektronického komunikac¢niho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen
podle platného pravniho pfedpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,
c) existuje diivodné podezreni, ze Ugastnik nebo tfeti osoba

prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo
uziva Sluzeb zplsobem, ktery muze negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv
jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dalSich osob; za
zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez
uvedenym v téchto Podminkach,

d) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a t&chto Podminek
nebo uziva sit pro jiné U€ely nez je vyuzivani Sluzeb,
e) Ugastnik neuhradil 8astku pozadovanou zalohovou fakturou nebo

uvedenou ve vyuctovani sluzeb ve |hité jejich splatnosti (to neplati, podal-li
ucastnik v€as reklamaci sluzby nebo vyuctovani vztahujici se k témuz obdobi
jako pozadovana uhrada, a to az do doby vyfizeni reklamace),

f) . Ugastnik pouziva zafizeni nesplfujici technické pozadavky pro
provoz v Ceskeé republice,

g) neprevzal, resp. se nepodatilo Ugastnikovi dorugit dopisy,
vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany Poskytovatele na
posledni znamou adresu Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo
Ugastnik jejich prevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostfedky, aby zjistil &i provéfil zneuziti Sluzeb.

7.3 Pfi poskytovani SluZzeb muZe dochazet k ob&asnym snizenim
kvality, do€asnému omezeni popf. prerusSeni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize
takové snizeni kvality, do¢asné omezeni popf. pferuSeni pfedvidat, oznami
Poskytovatel takovou skutednost U&astnikovi vhodnym zplisobem predem
(napt. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek
Poskytovatele).

7.4 Poskytovatel pferusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti
Ugastnika, a to na zadost osoby, o které Ize mit divodné za to, Ze je
Ugastnikovym dédicem a ktera davéryhodnym zplisobem prokaze amrti
Uéastnika zejména predlozenim umrtniho listu.

7.5 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit,
odpojit nebo vyradit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky,
avs$ak zpusobuje poskozeni sité, $kodlivou interferenci, nebo narusuje
funkénost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni
podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pfistroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

7.6 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v
terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby
v pGvodnim rozsahu..

8 Kvalita poskytovanych Sluzeb

8.1 Pokud Ugastnik vyuziva od poskytovatele i dal$i sluzby paralelné
se sluzbou pfistupu k internetu (napf. sluzby IPTV, VoiP ¢&i webhosting), muze
dojit k jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, a to na tkor kvality
sluzby pfistupu k internetu. MGze tedy dojit ke zhor$eni kvality poskytovanych
sluzeb pfistupu k internetu, tj. sluzba muze byt poskytovana s hor$imi nez
smluvné garantovanymi parametry, a to zejména s horsi rychlosti stahovani a
nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, ze nékteré
sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo
nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k
prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani
velkych souboru. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat
plynule nebo nepuijdou prehrat viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu
nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu muZe dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty
odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Poskytovanim sluzby pfistupu k internetu s hor§imi parametry v dusledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje
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smlouvu.

8.2 Snizeni rychlosti stahovani dat na minimalni (viz Definice
internetovych tarift), pfipadné blizko k minimalni hodnoté, muze mit za
nasledek zpomaleni nagitani webového obsahu (napf. pfehravani videa,
zhor$ena kvalita obrazu pfi internetovém hovoru aj.). Poskytovani Sluzby je
v8ak zachovano a povaZzuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

8.3 Snizeni rychlosti odesilani dat na minimalni (viz Definice
internetovych tarift), pfipadné blizko k minimalni hodnoté, muze mit za
nasledkem zpomaleni odesilani obsahu (napf. odesilani elektronické posty,
véetné komunikatoru, a to jak obrazovych a zvukovych, prodlouzeni doby
nahravani ¢i odesilani vétsich souborl aj.). Poskytovani Sluzby je v§ak
zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smiouvy.

8.4 Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon
prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uZivatele nebo
poskytovatele ¢i polohu, plivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace
nebo sluzby, a to prostifednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Realny
dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba muize byt
nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

8.5 V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky (viz
Definice internetovych tarifd) vykonu Sluzby, zejména pokud jde o rychlost, od
stanovenych parametrd, je Ugastnik, ktery je spotfebitelem, opravnén
Smlouvu vypovédét.

8.6 Dal$imi parametry ovliviiujicimi kvalitu Sluzby mohou byt latence,
ztratovost paketll a kolisani prenosu (jitter).

8.7 Latenci se rozumi ¢asova prodleva mezi pozadavkem na
provedeni akce a jeho vyfizenim — tzn. doba, za kterou datagram urazi cestu
mezi dvéma pocitadi a zpét. Dopadem zvySené latence mize byt predevs§im
omezeni €i Uplna nemoznost hrani online poc&itacovych her, ¢i tzv. lagovani
téchto her.

8.8 Ztratou paketd se rozumi chyba pfi pfenosu dat, kdy jeden nebo
vice pakett v pocitacové siti nedosahne svého cile. Dopadem ztraty pakett
mohou byt znatelné problémy s vykonem nebo odchylky pfi sluzbach jakymi
jsou streamovani, hrani online poc¢itaovych her ¢i videokonferencich. Pokud
je v8ak prodleva a ztrata paketl pfijatelna, nemusi mit Zadny negativni vliv.
8.9 Kolisanim pfenosu se rozumi kolisani velikosti zpozdéni paketl
pfi priichodu siti. Dopadem vys$s$iho kolisani pfenosu mtze byt nestabilita
internetového pfipojeni a z toho vznikajici disledky dle pfedchoziho odstavce
téchto Podminek.

8.10 V pfipadé negativnich dopadu dal$ich parametrii dle odstavcu
8.7, 8.8 a 8.9 téchto Podminek na poskytovani Sluzby je v§ak poskytovani
Sluzby zachovano a povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy.

8.1 Méfeni rychlosti internetovych sluzeb, slouzici pro kontrolu
rychlosti pfipojeni je Poskytovatelem provadéno na vrstvé aplikacni.

9 Vznik, trvani, zména a zanik Smlouvy

9.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve

Smlouvé jinak. Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi
stranami, nejpozdéji vSak dnem doruéeni akceptace nabidky na jeji uzavreni
druhé smluvni strané. Smlouva nabyva ucinnosti dnem zahajeni dodavky
Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. V pfipadé sluzby VolP smlouva
nabyva ucinnosti v den, kdy doslo k prvnimu pouZziti sluzby, neni-li ve
Smlouveé uvedeno jinak.

9.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedloZeni dokladu
osvédcujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat
misto instalace a pfedloZeni dal$ich doklad( v rozsahu pfiméfeném ucelu
Smlouvy.

9.3 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je
soucasti Smlouvy, mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu
moznosti aktualni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané
pisemné nebo telefonicky zpravidla ve Ih(ité nejméné 7 (sedm) dni pred
zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény
Poskytovatelem dojde provedenim ptislusné zmé&ny navrzené Ugastnikem a
jejim zohlednénim v u¢tovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu
Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, nejpozdsii
v8ak uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi
zménami. Zménu objednanych Sluzeb nelze provést Castéji nez jedenkrat za
kalendafni mésic.

9.4 Smlouva muze byt ukon¢ena na zakladé pisemné vypovédi nebo
dohody smluvnich stran.

9.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén uctovat
Ugastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle Smiouvy a aktualné
platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik
Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za
Sluzby, popf. jinych poplatkti a smluvnich pokut vzniklych na zakladé
Smlouvy.

9.6 Poskytovatel mize ukongit smluvni vztah vypovédi nebo nezfidit
Ugastnikovi pristup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v
pripadech, kdy:

a) Ugastnik umysIné uved! nespravné osobni nebo identifikaéni
udaje nebo soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby
uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ugastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné
dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po |hité splatnosti a soustavnym

neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuétovani ceny;
b) vgi Ugastnikovi bylo zahajeno insolvenéni Fizeni

c) Ugastnik nebo koncové zah’zenl',L'Jéastnl'ka ohrozuje integritu sité
¢i jinym zpusobem negativné ovliviiuje jiné Ucastniky &i jiny vefejny zajem;

d) v pFipadé, ze Ugastnik zavaznym zplisobem porusuje povinnosti,
které pfevzal na zakladé Smlouvy a téchto Podminek.

9.7 Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném
nelze spravedlivé poZadovat z technickych, provoznich nebo ekonomickych
davodu, aby nadale sluzby v ni sjednané poskytoval. To plati zejména v
pfipadé, neni-li s ohledem na technické ¢&i provozni podminky poskytovani
sluzby konkrétnimu U&astnikovi rentabilni, pfip. pokud by byl v ramci zajisténi
poskytovani sjednanych sluzeb Poskytovatel nucen sluzby poskytovat za
podnakladovou cenu, ¢i neni-li Poskytoval z technickych divodd schopen
dlouhodobé poskytovat sluzby ve sjednané kvalité za ujednanou cenu.

9.8. Vypovédni doba je 30 dnu a bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni, v
némz byla doru¢ena.

9.9 Ugastnik mize vypovédét Smlouvu na dobu neurgitou i urgitou
nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani davodd, a to v pfipadé, je-li
Spottebitelem, (U&astnik, ktery neni spottebitelem, smlouvu na dobu uréitou
neni opravnén vypovédeét). Vypovéd musi byt pisemna (rozuméje
vlastnoruéné podepsana v listinné podobé zaslana postou, podepsana
zaru¢enym elektronickym podpisem zaslana e-mailem nebo zaslana
prostfednictvim datové schranky Ugastnika). Vypovédni doba je 30 dnti a
bézi od prvniho dne nasledujiciho po dni, v némz byla doru¢ena
Poskytovateli.

9.10 Ugastnik je opravn&n Smlouvu pisemné vypovédét i v pripadg, ze
nesouhlasi se zménou pravidelnych poplatkt nebo neakceptuje zménu
Smluvnich podminek, kterd neni vyvolana zménou pravnich predpisu i
rozhodnutim CTU, a nejsou-li pro n&j zmény vyhradné pFinosné & nejsou-li
&isté administrativni povahy s neutralnimi dopady. Vypovéd Ize v takovém
pfipadé podat nejpozdéji do 1 mésice po doru¢eni oznameni o0 zméné.

9.11 Je-li Smlouva sjednana na dobu uréitou, umozriujici automatické
prodlouzeni zavazku za tychZ podminek o tutéz dobu, na kterou byla
Smlouva uzavfena, ma Ugastnik po takovémto automatickém prodlouZeni
pravo zavazek ze smlouvy kdykoli bezplatné vypovédét. Poskytovatel
informuje ucastnika nejméné 1 mésic pfed timto automatickym prodlouzenim
zavazku ze Smlouvy o jeho konci, o zpGsobech, jak Ize zavazek ukoncit a o
nejvyhodnéjsich cenach za jim poskytované sluzby.

9.12 Poskytovatel se s Ugastnikem mohou dohodnout na pozastaveni
poskytovani sluzeb po uré&itou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel U&astnikovi
neposkytuje dohodnuté sluzby a Ugastnik neni povinen je Poskytovateli
hradit. V pfipadé, Ze byla Smlouva uzaviena na dobu urcitou, se doba trvani
Smlouvy prodluzuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno.
Poskytovani sluzeb smi byt pozastaveno maximalné 6 mésict v kalendarnim
roce.

10 Zména poskytovatele

10.1 Poskytovatel je povinen zajistit, aby kazdy U&astnik, ktery o to
pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

10.2 Chce-li v ramci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
zménit UCastnik svého soucasného poskytovatele za Poskytovatele, muze
pozadat Poskytovatele o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potom
povede Poskytovatel.

10.3 Zadost podle odst. 10.2 t&chto Podminek musi obsahovat alespori
identifikacni Udaje ucastnika, identifikacni Udaje opousténého poskytovatele,
identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele, den, ke
kterému ma zména poskytovatele probéhnout, a ovéfovaci kdd pro zménu
poskytovatele vydany opous$ténym poskytovatelem. Ugastnik je opravnén
vyuzit formulaf dostupny na webovych strankach Poskytovatele.

10.4 Poskytovatel je opravnén ovéfit totoZznost G€astnika pred tim, nez
jeho jménem pozada opousténého poskytovatele o zménu poskytovatele;
neposkytne-li U¢astnik na vyzvu Poskytovatele soucinnost pfi ovéfeni
totoZnosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele nepozadal.

10.5 Poskytovatel vyrozumi opousténého poskytovatele o zadosti
ucastnika do 1 dne od obdrzeni zadosti U¢astnika. Lhlta pro realizaci véech
ukonl nezbytnych pro zménu poskytovatele ¢ini 4 pracovni dny,
nedohodnou-li se Poskytovatel a U¢astnik na jiné Ihité, a zacina bézet ode
dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele opousténym poskytovatelem
od prejimajiciho poskytovatele.

10.6 Proces zmény poskytovatele je ukon€en aktivaci sluzby pfistupu k
internetu Poskytovatelem. V pfipadé, Ze nedojde k aktivaci sluzby pfistupu k
internetu k u€astnikem poZzadovanému dni, Poskytovatel neprodlené
informuje opousténého poskytovatele internetu.

10.7 Vyuzije-li t¢astnik prava na zménu poskytovatele dle tohoto
¢lanku Podminek, dojde k zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym
poskytovatelem dnem, kdy doslo k ukon&eni postupu zmény poskytovatele.
Na Zadost ucastnika muze byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven
odlisné.

10.8 Ugastnik je opravnén vyuzit institutu zmény poskytovatele i v
pfipadé, je-li jeho souc¢asnym poskytovatelem Poskytovatel. V takovém
pfipadé se Zadost podle odst. 10.2 téchto Podminek podava prejimajicimu
poskytovateli. Ustanoveni tohoto €lanku se pouziji obdobné.

10.9 _ Jestlize baliCek sluzeb nebo baliCek sluzeb a koncového zafizeni
nabizeny UCastniku spotrebiteli, mikropodniku, neposkytujicimu
interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na ¢islech, mikropodniku,
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poskytujicimu vedle interpersonalni komunikaéni sluzby nezavislé na Cislech i
jiné sluzby elektronickych komunikacich, malému podniku nebo neziskové
organizaci, obsahuje sluzbu pfistupu k internetu nebo vefejné dostupnou
interpersonalni komunikacni sluZzbu zaloZzenou na &islech, pouZiji se
ustanoveni tohoto ¢lanku Podminek na vSechny sluzby bali¢ku, je-li to
technicky mozné.

10.10 Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud

a) dojde ke zméné poskytovatele Ci k pfeneseni &isla se zpozdénim,
a to ve vysi 200,- K& za kazdy zapocaty den prodleni; poc¢inaje
Sestym dnem pak 400,- K& za kazdy dalsi; v pfipadé soucasného
pfevodu pak za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovina z
uvedenych sazeb, nebo

b)  dojde ke zneuziti zmény &i pfenosu v dusledku porudeni
povinnosti jednim z poskytovatel(, a to ve vysi 600,- K& za kazdy
zapocaty den, po ktery trva tim zptsobeny stav, nebo

c) dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace, a to
ve vySi 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym
dnem pak 400,- K& za kazdy dals$i; nebo ve vysi odpovidajici
pIlnéni poskytované ucastnikem poskytovateli za neposkytnuti
soucinnosti s opravou &i instalaci, nejvyse vSak 1000,- K¢&.

11 Prenositelnost cisel

1.1 Poskytovatel je povinen zajistit, aby si kazdy Ugastnik, ktery o to
pozada, mohl bezplatné ponechat své €islo, popfipadé &isla, z rozsahu
¢Cislovaciho planu, nezavisle na Poskytovateli, v pfipadé geografickych Cisel
na uréeném Uzemi a v pfipadé negeografickych Cisel kdekoliv na uzemi statu.
To neplati pro pfenositelnost mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni
komunikaéni siti.

1.2 Pro pfeneseni &isla plati obdobné odst. 10.2 — 10.5, a 10.8 —
10.10 t&chto Podminek. Zadost o pteneseni &isla musi vyjma naleZitosti dle
odst. 10.3 téchto podminek obsahovat i uvedeni konkrétniho €isla, o jehoz
preneseni zada.

1.3 Vyuzije-li Ugastnik prava na preneseni &isla dle tohoto &lanku
Podminek, dojde k zaniku zavazku ze smlouvy s nejpozdéji po¢atkem tfetiho
pracovniho dne ode dne vyrozuméni opousténého poskytovatele, neni-li doba
zbyvaijici do zaniku zavazku ze smlouvy krat$i nebo neni-li sjednano jinak.

11.4 Opoustény poskytovatel sluzby na Zadost spotfebitele
vyuzivajiciho predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnd ode dne
zaniku zavazku ze smlouvy vrati zbyvajici zGstatek pfedplatného. Je-li to
ujednano ve smlouvé, ma opoustény poskytovatel sluzby pravo na nahradu
nakladu ve vysi, které mu prokazatelné vznikly vracenim zlstatku
predplatného.

11.5 Poskytovatel je povinen zajistit, aby Ugastnik, jehoZ zavazek ze
smlouvy skongil vypovédi ze strany Uéastnika, si mohl pfenést &islo k jinému
poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze
smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

11.6 DalSi podminky pfenositelnosti Cisel stanovi zakon a provadéci
pravni pfedpis.

12 Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

121 V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych

komunikaci se U€astnik mize za u¢elem mimosoudniho fe$eni sporu obratit
na Cesky telekomunikaéni GFad, http://www.ctu.cz/. V pFipadé sporu ohledné
jinych sluzeb poskytovatele se Uc¢astnik muze za u¢elem mimosoudniho
fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

12.2 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek
stanovenych zakonem.

123 Tyto Podminky nahrazuji v plném rozsahu vesSkeré pfedchazejici
V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

12.4 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ucastnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.

12.5 Ugastnik timto udéluje souhlas s pfipadnym postoupenim prav a
povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jiny subjekt, ktery ma
vSechna potfebna opravnéni.

12.6 Ugastnik prohlasuje, Ze je seznamen s naroky na poZzadované
technické parametry jeho koncova Zafizeni, zafizeni Poskytovatele a se
zpUsobem uzivani objednanych sluzeb.

12.7 V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl), udéluje po
dobu trvani Smiouvy Ugastnik Poskytovateli jako jejich spravci souhlas s
manualnim i automatickym zpracovavanim, zejména shromazdovanim,
uchovavanim a uzivanim jeho osobnich udaju ziskanych nebo predanych na
zakladé Smlouvy pro ucely informacnich a uctovacich systéml Poskytovatele
a pro komunikaci s Ugastnikem o v8ech Sluzbach Poskytovatele a v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem.

12.8 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gidaje U&astnik,
pfipadné uzivatell, jakoZz i provozni a lokaliza¢ni udaje v souladu s
prislusnymi pravnimi pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné
mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

12.9 Osobnimi Gdaiji Ugastnika se pro potfeby Smlouvy rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo, obchodni firma, nazev,
sidlo, misto podnikani, identifikacni €islo, email, telefonni €islo apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, vedeni v centralni evidenci

exekuci ¢€i insolvenénim rejstfiku atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli
udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych
komunikaci nebo pro jeji uctovani. Lokalizaénimi udaji se rozumi jakékoli
udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou
polohu koncového zafizeni uzivatele.

12.10 Subjekt udaju bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
zpracovava Udaje uvedené v predchazejicim odstavci sam nebo
prostfednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisl a pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb
s nimi souvisejicich, vyuctovani Sluzeb a provadéni tkont s vySe uvedenym
spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani
Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich uc¢tovani, provadéni konad s vyse
uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu trvani smluvniho vztahu,
nebo do uplného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

12.11 Subjekt udaju souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni
Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a
produktech subjektu, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to
vyuzitim jeho postovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho &isla
prostfednictvim automatickych volacich zafizeni, emailem, faxem ¢i jinymi
obdobnym zplsobem.
12.12. Subjekt udajl souhlasi s tim, aby telefonické a jiné hlasové hovory s
Poskytovatelem byly monitorovany a nahravany za uéelem zkvalitnéni sluzeb,
péce o zakaznika a feSeni reklamaci i stiznosti a aby byly za témito ucely
uchovavany po dobu 2 let. 10.13 Subjekt udaji dale souhlasi s tim, ze
Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnén osobam
zajistujicim nebo opravnénym zajistovat vefejnou komunikacni sit' nebo
pfifazené prostfedky poskytnout osobni tdaje UCastnika nezbytné pro
poskytovani Sluzeb, a to za u€elem propojeni a pfistupu k siti, ke
vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sité a Sluzeb. Subjekt
udajl souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout tyto udaje
v nezbytném rozsahu tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni,
nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou
hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé systéma,
prostiednictvim kterych se takové Sluzby subjektum udaji poskytuji.
12.13 Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svdj souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udaji a ma pravo na jejich opravu, pfipadné na
vysvétleni, a to v rozsahu, ve kterém mu to umozriuje Smlouva a pfislusné
pravni piedpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a
prokazatelného projevu vule. Subjekt Udaju je opravnén zadat informace o
zpracovani svych osobnich udaju.
12.14 Témito Podminkami se Fidi veSkeré Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi zakaznikem a
Poskytovatelem, kterym je spole¢nost Tlapnet s.r.o., IC 27174824, &i jakykoliv
Poskytovatel ze skupiny Tlapnet:

1. Frenstatsky Tlapnet s.r.o., IC 28577302
. Trojanovicky Tlapnet s.r.o., IC 29384541
. Beskydsky Tlapnet s.r.o., IC 29383927
. Frydeckomistecky Tlapnet s.r.o., IC 29383919
. Frydlantsky Tlapnet s.r.o., IC 29384624
. Ostravsky Tlapnet s.r.o., IC 02513455
. Ceskot&sinsky Tlapnet s.r.o., IC 02872854
. Jablunkovsky Tlapnet s.r.o., IC 03279120
. Trinecky Tlapnet s.r.o., IC 01421824
10. Tlapnet Invest a.s., IC 09154515
11. Jifi Tlapak, IC 73654469
12. Jifi Tlapak, IC 48178993
13. Chceme.net s.r.o., IC 28848594
14. Air Networks s.r.o., IC 02601753
15. Tlapnet Internet s.r.o., IC 04482182
16. Tlapnet Servis s.r.o., IC 04431413
17. Motin s.r.o., IC 03271081
18. Netpetanet s.r.o., IC 01940023
19. Teranet East s.r.0., IC 08597243
20. Teranet South s.r.o., IC 07290187
21. Teranet North s.r.o., IC 07289847
22. Teranet West s.r.o., IC 07290217

23. Digilink s.r.o., IC: 02275155
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Tlapnet Internet Poskytovatel: , ICO

Shrnuti smlouvy

e  Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni piedpisy EU’
e Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.
e UplIné informace o dodané sluzbé& jsou obsaZeny v jinych dokumentech

1. Sluzba

Pevny pfistup k Internetu. Instalované zafizeni:
Zvoleny tarif:
Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy:

Sluzba pevného pristupu k internetu Download Upload
a) Minimalni rychlost
b) Bézné dostupna rychlost

¢) Maximalni rychlost

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost
nebo jiné parametry sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé mlzete podat pisemnou reklamaci na adrese poskytovatele
nebo v provozovné. Rychlost je zavisla na tarifu, ktery je u uzivatel dostupny (ovlivnéno dostupnosti infrastruktury), a zaroven
ktery si uzivatel zvoli. Konkrétni parametry budou upfesnény instalaénim technikem po provedeni fyzického prizkumu pfed
zahajenim instalac¢nich praci. Pfesné parametry jednotlivych tarif( jsou uvedeny zde:

https://www.tlapnet.cz/storage/downloads/documents/definice-internetovych-tarifu-on-tlapnet.pdf

2. Cena

meésicné je splatna k 15. dni daného mésice.
Zfizeni internetového pfipojeni.

(pozn. jednorazovy poplatek od 1K¢&, pfi podepsani smlouvy na dobu uréitou 24 mésicu).

Naklady na instalaci budou uréeny po provedeny fyzického prizkumu pfed samotnou realizaci, ktera je pro klienta bezplatna a i
po realizaci ma uzivatel 30 dni na bezplatné odstoupeni od smlouvy.

3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni
Smlouva se sjednava na dobu: neuréitou

Smluvni vztah koné&i smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran. Vypovédni lhata
¢ini 30 dni.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
Produkty a sluzby pro koncové uzivatele se zdravotnim postiZzenim nejsou poskytovany.

DalSi dilezité informace: .....cvcvevvnnnen

" Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické
komunikace (UF. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36)
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CO MATE DELAT,
KDYZ VAM
NEFUNGUJE
INTERNET?

Je zapnuta Wi-Fi?
Ujistéte se, Ze mate zapnutou Wi-Fi, a jste pfipojeni ke spravné
siti. Jestli pouzivate kabelové pfipojeni, zkantrolujte, jestli je
kabel v zasuvce vaseho pocitace.

3 ] Router

2. g

Je zapnuty Wi-Fi router?
Sviti na ném kontrolky? Zkuste ho na 30 vtefin vypnout
a zase zapnout. Pokud nejde zapnout, zkontrolujte, zda nenf

Je zapnuty domovni prijimaé? SOSESREISUC
Zkuste ho vytéhnout ze zdsuvky a po chvili zase zapnout.

NIC NEPOMOHLO? VOLEJTE NONSTOP

606 606 035
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