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Chcete ukonéit nase sluzby?

Mrzi nas, ze uvazujete o ukonceni nasich sluzeb.
Radi bychom pro Vas udélali maximum, abyste zUstali nasim zakaznikem.

Jesté jedna Sance na Feseni

Pokud chcete nejprve probrat moznosti, jak Vam vyjit vstiic, ozvéte se nam:
Telefonicky: 606 606 035

E-mailem: retence@tlapnet.cz

Kolega z reten¢niho oddéleni Vam pfipravi individualni nabidku a pokusi se najit reSeni, které
Vam bude vyhovovat.

Pokud i pfes nasi snahu a pfislib najit reSeni trvate na ukonceni sluzeb, je potfeba podat
pisemnou vypovéd’. Nechceme Vas zbytecné zatéZovat administrativou, ale protoze
smlouva byla uzaviena pisemné, musi byt i jeji ukonceni provedeno stejnou formou.
Zaroven je nezbytné ovérit, ze vypovéd' skute¢né podavate Vy jako majitel smlouvy.

Proto mizeme akceptovat pouze tyto zpUsoby:
« postou - s vlastnoru¢nim podpisem,
« osobné - na nasi pobocce,
« online — pouze v pfipadé, ze bude dokument opatfen ovérenym digitalnim podpisem,
nebo zaslan pres datovou schranku.

Chceme si byt jisti, Ze ukonceni sluzby je skute¢né Vase rozhodnuti, a proto je potreba tento
formalni krok dodrzet.

Pokud si nejste jisti, jak vypovéd’ pFipravit, miiZete
vyuzit nas pripraveny formular.

Ziskat formular

Jednate za nékoho jiného?

V takovém pripadé je nutné dolozit pinou moc.

Veskeré dokumenty ukladame k Vasi zakaznické karté, aby v pripadé potieby bylo mozné vse
zpétné dolozit.

Pokud jste od nas pFi instalaci obdrzeli zaF¥izeni, je nutné jej vratit.
Moznosti vraceni:
« Postou
« Osobné na pobocce
« Vyzadanim technika - ten zafizeni demontuje a vyzvedne pfimo u Vas (U¢tuje se dojezd a prace).

Pro snadnéjsi orientaci jsme pfipravili navod,
které zafizeni je potreba vratit.

Opravdu si to nechcete jesté jednou rozmyslet
a dat nam sanci?

Pokud ano, budeme moc radi, kdyz nam zavolate nebo
napisSete — udélame maximum pro to, abychom nasli feSeni,
které Vam bude vyhovovat.
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Navod na demontaz
zarizeni zakaznikem
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Pokud se rozhodnete provést demontaz zarizeni sami, je potreba zafizeni vratit zpét
spolecnosti Tlapnet.

Mate dvé moznosti:

1. Odeslanim postou y

o Adresa: Jenikovska 940/14, 286 01 Caslav

o Pro spravné prifazeni je nutné uvést jednoznac¢nou identifikaci:

= jméno nebo nazev subjektu shodny s udaji ve smlouve,
= Cislo ukon¢ované smlouvy.

o Pokud tyto udaje nebudou uvedeny, nebude mozné zafizeni spravné prifadit a maze
byt zakaznikovi vyuctovano jako nevracené podle VSeobecnych obchodnich
podminek.

2.0sobnim predanim

o Na kterékoliv poboéce Tlapnet nebo u nasich partnerskych poboéek (seznam a adresy

naleznete na nasem webu).

Kabely nejsou nutné demontovat, stejné tak kabelové nebo optické zasuvky na zdi. Zafizeni,
které jste si odkupovali Vam samozrejmé zlstava.

Vraci se tak jen zafizeni v majetku spole¢nosti Tlapnet a to véetné napajeciho zdroje.

ZaFizeni podle pFipojovaciho rozhrani. Opticky nebo kabelovy prevodnik, anténa a
pripadné dalsi zafizeni v zaplj¢eni nebo pronajmu:

Budovy s rozvody optikou
opticky prevodnik, wifi router a to véetné napajeciho zdroje




Budovy s rozvody ethernet sitovym kabelem a telefonnimi rozvody (xDSL)
wifi router

Budovy s rozvody TV zasuvkami
EoC slave jednotka véetné napajeciho zdroje (pfevodnik z TV zasuvky koaxialnim kabelem),
wifi router

Rodinné domy a jiné objekty pFipojené bezdratové na lokalni vysilaé¢
anténa za oknem, na balkoné nebo na stieSe, konzole, wifi router, oboji véetné napajeciho
zdroje.




TV sluzba
SetTopBox véetné napajeciho zdroje a dalkového ovladaée (byva obvykle umisténny pobliz

TV a propojen s TV kabelem HDMI)

Nejste si jisti o jaké zaFizeni se ve
vasem pfFipadé jedna?
Kontaktujte nas. Radi vam poradime.

1. Telefonicky
Zavolejte na Cislo 606 606 035. Nasi pracovnici
call centra Vam radi pomohou, pokud o zarizeni
mame zaznam.

2. E-mailem
Napiste nam na adresu info@tlapnet.cz.

o Mizeme Vam zaslat odpovidajici servisni
protokol nebo i fotodokumentaci zarizeni,
pokud ji nas technik béhem servisu poridil.

o Tyto podklady je mozné poskytnout pouze
majiteli smlouvy a na e-mailovou adresu, ktera
je uvedena ve smlouve.




Tlapnets.r.o. y
Jenikovska 940/14 IC: 27174824
286 01 Caslav DIC: CZ27174824

Jméno a pfijmeni:
datum narozeni:
adresa:

Cislo smlouvy:

Véc: Zadost o ukonéeni smlouvy na poskytovani elektronickych komunikaci

zadam o ukonceni smluvniho vztahu s Vasi spolec¢nosti s 30 denni vypovédni Ihitou.

+420 606 606 035 (Non-stop 24/7) — www.tlapnet.cz


http://www.tlapnet.cz/
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