Chcete ukonéit nase sluzby?

Mrzi nas, ze uvazujete o ukonceni nasich sluzeb.
Nez se vSak rozhodnete, pFectéte si jesté nasledujici text:

Proc¢ zakaznici €asto lituji
povoou Oodchodu od Tlapnetu?

Nedobytna podpora velkych operatori

U velkych operatort ¢asto skoncite v kole¢ku automat, chatbott

a pfepojovani. Kdyz internet nefunguje, feseni byva otazka nékolika dnl.
V Tlapnetu mate nonstop technickou podporu a problémy fesite pfimo

s lidmi, ktefi siti opravdu rozumi.

Slibované rychlosti vs. realita

Reklama velkych operatoru casto slibuje stovky megabit, realita byva ¢asto
uplné jina. Hlavné u LTE a 5G pripojeni rychlost vyrazné kolisa podle vytizeni
sité. Tlapnet stavi sit na stabilité a realité, ne jen na marketingovych cislech.

Problém éasto neni internet, ale zastaraly hardware

Mnoho domdcnosti pouziva routery staré 8-10 let a ocekava vykon moderni
sité. Velci operatofi problém vétSinou oznaci za ,,chybu na strané zakaznika”.
My v Tlapnetu pomahame s pokrytim, nastavenim i modernizaci domaci sité.

U konkurence sluzba kondi u dve¥i

Velky operator Vam vétsinou jen privede internet a dalsi problémy

uz nefesi. Tlapnet zakaznikim pomaha i s domaci siti, Wi-Fi pokrytim,
kabelazi nebo Mesh systémy pro cely dim.

Skryté zavazky a drahé zaFizeni

Akéni nabidky konkurence casto znamenaji dlouhé zavazky, drahé
pronajmy zafizeni nebo splaceni modemd. U Tlapnetu jedname féroveé,
bez zbytecnych komplikaci a skrytych podminek.

Malokdo také pocita s naklady na elektfinu. Nase Usporna technologie
ma spotrebu jen 5-10 W, zatimco zafizeni konkurence ¢asto 30-50 W.
Rozdil mize délat az 2 000 K¢ ro¢né navic.

Doporucujeme také sledovat standardni ceny sluzeb v bali¢ku.
Nékteré akeni nabidky konkurence totiz po case vyrazné zdrazi.

Vétsina zakaznik( nakonec zjisti, Ze problém nebyl v samotném pfipojeni, ale vdomacim
vybaveni nebo nerealnych ocekavanich vytvorenych marketingem velkych operatord.

Proto budeme radi, pokud nam jesté date mozZnost vSe spole¢éné projit
a najit nejlepsi mozné Feseni.
Ozvéte se nam telefonicky na 606 606 035 nebo e-mailem na retence@tlapnet.cz.
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Stale chcete ukoncit
nase sluzby?

Pokud i pfes nasi snahu a pfislib najit feSeni trvate na ukonceni sluzeb, je potreba podat
pisemnou vypovéd’. Nechceme Vas zbytecné zatézovat administrativou, ale protoze
smlouva byla uzaviena pisemné, musi byt i jeji ukonc¢eni provedeno stejnou formou.
Zaroven je nezbytné oveérit, ze vypoved skutecné podavate Vy jako majitel smlouvy.

Proto mizeme akceptovat pouze tyto zplisoby:
« postou — s vlastnoru¢nim podpisem,
« osobné - na nasi pobocce,
« online — pouze v pfipadé, ze bude dokument opatfen ovérenym digitalnim podpisem,
nebo zaslan pres datovou schranku.

Chceme si byt jisti, Ze ukonceni sluzby je skute¢né Vase rozhodnuti, a proto je potreba tento
formalni krok dodrzet.

Pokud si nejste jisti, jak vypovéd’ pFipravit, miizete
vyuzit nas pFipraveny formular.

Ziskat formular

Jednate za nékoho jiného?

V takovém pripadé je nutné dolozit plnou moc.

Veskeré dokumenty ukladame k Vasi zakaznické karté, aby v pripadé potreby bylo mozné vse
zpétné dolozit.

Pokud jste od nas pFi instalaci obdrzeli zaFizeni, je nutné jej vratit.
Moznosti vraceni:
« Postou
« Osobné na pobocce
« Vyzadanim technika - ten zafizeni demontuje a vyzvedne pfimo u Vas (u¢tuje se dojezd a prace).

Pro snadnéjsi orientaci jsme pfipravili navod,
které zafizeni je potfeba vratit.

Opravdu si to nechcete jesté jednou rozmyslet
a dat nam sanci?

Pokud ano, budeme moc radi, kdyz nam zavolate nebo
napisete — udélame maximum pro to, abychom nasli reseni,
které Vam bude vyhovovat.

Napiste nam na retence@tlapnet.cz.
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Navod na demontaz
zarizeni zakaznikem
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Pokud se rozhodnete provést demontaz zarizeni sami, je potreba zafizeni vratit zpét
spolecnosti Tlapnet.

Mate dvé moznosti:

1. Odeslanim postou y

o Adresa: Jenikovska 940/14, 286 01 Caslav

o Pro spravné prifazeni je nutné uvést jednoznac¢nou identifikaci:

= jméno nebo nazev subjektu shodny s udaji ve smlouve,
= Cislo ukon¢ované smlouvy.

o Pokud tyto udaje nebudou uvedeny, nebude mozné zafizeni spravné prifadit a maze
byt zakaznikovi vyuctovano jako nevracené podle VSeobecnych obchodnich
podminek.

2.0sobnim predanim

o Na kterékoliv poboéce Tlapnet nebo u nasich partnerskych poboéek (seznam a adresy

naleznete na nasem webu).

Kabely nejsou nutné demontovat, stejné tak kabelové nebo optické zasuvky na zdi. Zafizeni,
které jste si odkupovali Vam samozrejmé zlstava.

Vraci se tak jen zafizeni v majetku spole¢nosti Tlapnet a to véetné napajeciho zdroje.

ZaFizeni podle pFipojovaciho rozhrani. Opticky nebo kabelovy prevodnik, anténa a
pripadné dalsi zafizeni v zaplj¢eni nebo pronajmu:

Budovy s rozvody optikou
opticky prevodnik, wifi router a to véetné napajeciho zdroje




Budovy s rozvody ethernet sitovym kabelem a telefonnimi rozvody (xDSL)
wifi router

Budovy s rozvody TV zasuvkami
EoC slave jednotka véetné napajeciho zdroje (pfevodnik z TV zasuvky koaxialnim kabelem),
wifi router

Rodinné domy a jiné objekty pFipojené bezdratové na lokalni vysilaé¢
anténa za oknem, na balkoné nebo na stieSe, konzole, wifi router, oboji véetné napajeciho
zdroje.




TV sluzba
SetTopBox véetné napajeciho zdroje a dalkového ovladaée (byva obvykle umisténny pobliz

TV a propojen s TV kabelem HDMI)

Nejste si jisti o jaké zaFizeni se ve
vasem pfFipadé jedna?
Kontaktujte nas. Radi vam poradime.

1. Telefonicky
Zavolejte na Cislo 606 606 035. Nasi pracovnici
call centra Vam radi pomohou, pokud o zarizeni
mame zaznam.

2. E-mailem
Napiste nam na adresu info@tlapnet.cz.

o Mizeme Vam zaslat odpovidajici servisni
protokol nebo i fotodokumentaci zarizeni,
pokud ji nas technik béhem servisu poridil.

o Tyto podklady je mozné poskytnout pouze
majiteli smlouvy a na e-mailovou adresu, ktera
je uvedena ve smlouve.
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Jméno a pfijmeni:
datum narozeni:
adresa:

Cislo smlouvy:

Véc: Zadost o ukonéeni smlouvy na poskytovani elektronickych komunikaci

zadam o ukonceni smluvniho vztahu s Vasi spolec¢nosti s 30 denni vypovédni Ihitou.

+420 606 606 035 (Non-stop 24/7) — www.tlapnet.cz
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PIlna moc

(zmocnitel)
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Podpis zmocnitele Podpis zmocnénce

+420 606 606 035 (Non-stop 24/7) — www.tlapnet.cz
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