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Nabidka telekomunikac¢nich sluzeb v siti Laudatio
Dékujeme Vam za pfileZitost pfedstavit spoleCnost Erbia Mobile s.r.0., jeji nabizené produkty a sluzby.

Spole&nost Erbia Mobile je drZitelem opravnéni 3661 k poskytovani telekomunika&nich sluZeb vydanym Ceskym
telekomunikaCnim GFadem. SluZby jsou poskytovany v siti T-Mobile.

1. PFfedmét nabidky

Pfedmétem nabidky Erbia Mobile je sada zvyhodnénych hlasovych a datovych tarifu. Nabidka Erbia Mobile obsahuje
minutové i neomezené hlasové tarify, tarify pro pevnou linku, nebo tarify pro pevné pfipojeni pomoci technologie DSL
nebo optického pfipojeni.

Vhodnou kombinaci tarifll a tarifnich zvyhodnéni lze dosdhnout primérné Uspory v nakladech na voléni az 70 %.

NiZe uvedené ceny sluzeb plati od data uvedeného v hlavi€ce dokumentu a jsou uvedeny v€etné DPH, pokud neni
uvedeno jinak. Koncové ceny za sluzby uvedené zde v nabidce jsou zpravidla matematicky zaokrouhleny na celé
koruny.

V pfipadé vyuZiti sluzby neuvedené v nabidce, bude za sluZbu G&tovana cena obvykla.

Tento dokument je duSevnim majetkem spoleCnosti Erbia Mobile s.r.o.
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Piistoupeni do sité Laudatio

Sluzba | Cena

Aktivace sluzby 0 K&
Pfechod od jiného operétora na tarif Laudatio 0 K&
SIM karta 0 K&

Hlasové tarify

Uvadéné ceny jsou v K& v€etné DPH, u hlasovych sluZeb za minutu (UCtuje se prvni minuta celd, dale je spojeni
uCtovano po vtefinach, pokud neni uvedeno jinak). Hovory v siti Laudatio jsou za 0 K€ a nezapoCitavaji se do volnych
minut. Uvedené sazby plati po provolani volnych minut. Zatovaci obdobi je vZdy od prvniho do posledniho dne

v mésici.

Minutové tarify bez internetu

Laudatio 100 Laudatio 100 Laudatio 100 + SMS + 2 GB

Volani v Laudatio Neomezené volani Neomezené volani Neomezené volani
Minuty do CR 100 minut 100 minut 100 minut

BaliCek 2 GB internet limit 100 SMS + 2 GB internet limit
Volani do vSech siti 1,75 K¢ 1,75 K¢ 1,75 K¢

SMS do vSech siti 1,50 K& 1,50 K& 1,50 K&

r::ICnI pausal s 99 K& 199 Ké 329 K¢

Minutové tarify s internetem

Laudatio 50 + 2 GB | Laudatio 50 + 5 GB La“dat:Bso *30 || audatio 50 + 40 GB

Volani v Laudatio Neomezené volani Neomezené volani Neomezené volani Neomezené volani
Minuty do CR 50 minut 50 minut 50 minut 50 minut
BaliGek SMS do CR 50 SMS 50 SMS 50 SMS 50 SMS
Volné GB (internet) 2 GB limit 5 GB limit 30 GB limit 40 GB limit
Volani do CR 1,75 K& 1,75 K& 1,75 K& 1,75 K&

sMS do CR 1,50 K& 1,50 K& 1,50 K& 1,50 K&

r:: iCni pausal s 199 K& 309 K& 479 K& 529 K&

NaSe tarify poskytuji maximalni dostupnou rychlost, kterou Vas telefon umi, coz je u LTE 300 Mb/s. U tarifu 30 a 40
GB prvnich 10 GB jde 100 Mbps rychlosti a dodate€nych 20 GB rychlosti 2 Mbps, které postaCuji na sledovani videa
v SD kvalité

* PocCet volnych minut do vSech siti: volné minuty jsou Gi€tovany v rezimu 60+1 (tedy po prvni provolané minuté je
uCtovano po vtefinach). Volné minuty zahrnuji volani na bézna telefonni &isla v ramci siti v CR. Nelze je tedy Cerpat
na volani na barevné linky, na volani na Cisla se zvySenou tarifikaci, mezinarodni hovory €i na jinak zpoplatnéné
sluzby.
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Neomezené tarify bez internetu

Tarif Neomezené volani v siti | Neomezené volani

Volani v Laudatio Neomezené Neomezené
Volani do CR 1,75 K& Neomezené
SMS do CR 1,50 K& 1,50 K&
Mésicni pausal 49 K¢ 249 Ké

Neomezené tarify s internetem

Neomezené volani + 2 GB Neomezeny +5 GB | Neomezeny + 30 GB | Neomezeny + 40 GB

Volani do CR Neomezené Neomezené Neomezené Neomezené
SMS do CR 1,50 K¢ Neomezené Neomezené Neomezené
Volné GB (internet) 2 GB internet limit 5 GB internet furt 30 GB limit 40 GB limit
Mésicni pausal 329 K¢ 499 K¢ 629 K¢ 729 Ké

Neomezené tarify zahrnuji volné jednotky v ramci siti v CR (v pFipadé& vyuZiti EU roamingu se vyuZivaji volné
jednotky z tarifu — vice v kapitole Roaming).

SMS do vSech siti: z bali¢kd Ize Serpat zasilani SMS zprav na b&Zna telefonni &isla v rémci CR. Za cenu SMS uvedenou
v rdmci baliCku nelze Cerpat sluZby typu Premium SMS, Audiotextové sluzby &i jiné SMS se zvySenou tarifikaci. SMS
zprava je délkou omezena na 160 znakuU. V pfipadé napsani delSi zpravy dojde k jejimu rozdéleni po 160ti znacich a
néasledné zauctovani pfisluSného poltu zprav. Pouziti diakritiky poCet uZitych znakl navySuje.

MMS - vSechny tarify 4,50 K&
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Balic¢ky sluzeb (e-mailova schranka s vlastni doménou .cz, Cloud Drive)

, o . = - Mési€ni
Vlastni e-mailova schranka 50 GB (bali¢ek sluzeb) ausal

Zahrnuje poplatek za zvolenou doménu .cz a Exchange Online Plan 1 120 K&

Emailova schranka Microsoft Exchange o kapacité 50 GB, ze které Ize odesilat zpravy o velikosti az 150 MB. UZivatelé
se mUZou k Exchange Online pfipojit pomoci Microsoft Outlooku a pouZivat bohaté vybavenou klientskou aplikaci,
kterou uZz znaji. Pfistup pomoci webové klientské aplikace nabizi Outlook Web App, ktery poskytuje SpiCkové rozhrani
prohlizeCe stejné jako u plnohodnotné klientské aplikace Outlook. ZvySte svoji produktivitu na telefonu a tabletu s
aplikaci Outlook pro iOS a Android a Windows. Porovnévejte kalendére pfi planovani schlzek a vyuZivejte funkce pro
spolupraci, jako jsou sdilené kalendare, skupiny, globalni adresar, externi kontakty, ukoly, konferen&ni mistnosti a
moZnosti delegovani.

PoZadovany format e-mailové adresy uvedte do smlouvy (napf.: jan@novak.cz).

. Mésicni
Cloud Drive ..
pausal

Laudatio Cloud Drive (50 GB) 120 K&

Laudatio Cloud Drive je profesionalni feSeni pro zalohovani a sdileni dat zaloZené na technologii CentreStack.

Mezi hlavni funkce patfi: Jednoduché uZivatelské rozhrani, pfipojeni vzdaleného Ulozi§té jako mistni jednotky,
volitelny offline pfistup, zabezpeCené sdileni, Mobilni Aplikace pro Apple iPhone, Apple iPad, Android Telefony a
Tablety Windows vCetn& Windows Phone, Blackberry. Zalohovéni pocitaCe, verzovani soubor(l, obnova smazanych
dat, podpora Active Directory, snadna migrace ze souborovych serverll, vzdalené vymazani ztraceného zafizeni nebo
vice faktorové ovéfovani.
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Informa¢ni linky, barevné linky

Nazev sluzby (na tyto sluzby se neuplatfiuji volné jednotky poskytnuté v ramci Cena/minut o
tarifll) u Tarifikace

Informachni linky (1180, 1181 a 1188) 33,90 K& 60+60

Informace pro Fidi€e (1204, 1205, 1213, 1214, 1220, 1222, 1225, 1227, 1230, 1233,
1234, 1240, 14012, 14088, 14314)

Horska sluzba (1210) 5,05 K¢ 60+60

Volani na ostatni zkracena €isla (1200, 1201, 1202, 1211, 1212, 1215, 1221, 1224,
1236, 1239, 12412, 12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,

9,68 KC 60+60

5,05 K¢ 60+60
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14441, 14444, 14499, 14500, 14007)
Modré linky: volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 846 4,03 K& 60+60
Bilé linky: volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 849 4,84 KE 60+60
Sluzba 1TEL: pfedvolba 700 sazba do 60+60
pevné sité
Sluzba 1TEL: pfedvolba 701 10,89 K& 60+60
4. a 5. Gislice
volaného
telefonniho
Zluté a duhové audiotextové linky: volani na &isla s pfedvolbou 900, 906, 909 Cisla 60+60
vyjadfuje
cenuv
korunach
4.a5. Cislice
volaného .
2, . . - f . . o telefonniho vcen? =
Zluté a duhové audiotextové linky: volani na Gisla s pfedvolbou 905 (jednorazové &isla x 10 UCtovana za
platby) vyjad?je spojeni
hovoru
cenuv
korunach
4. a 5. Cislice
volaného cena je
Zluté a duhové audiotextové linky: volani na Cisla s pfedvolbou 908 (jednorazové teleécll)sr;:lho udtovana za
platby) s spojeni
vyjadruje hovoru
cenuv
korunach
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Tarify pro pevnou linku

PEVNA LINKA | PEVNA DOMU NEOMEZENE | PEVNA LINKA PRO FIRMY

Volani v ramci CR 1,21 K& neomezené neomezené
Mésicni pau§él 125 K& 250 K& 500 K&

Podminkou poskytovani sluzby pevné linky je vyména stavajicich telefonnich pfistroju za nové IP telefony.

* Minutové sazby jsou platné na volani v ramci siti v CR na b&Zna telefonni Cisla se standardni tarifikaci. Nevztahuje
se na Audiotextové sluZby, na volani na barevné linky, na volani na zahrani€ni telefonni Cisla i na volani na €isla se
zvySenou tarifikaci.

Neomezeny VDSL a Opticky internet

Tarify pro pevny internet Neomezeny 50 Mbit | Neomezeny 100 Mbit | Neomezeny 250 Mbit

Mé&siCni pausal 499 K& 589 K& 689 K&
FUP bez omezeni bez omezeni bez omezeni
Maximalni rychlost (down/up) Mb/s 20/5 100/10 250/250
MésiCni pausal 499 K& 599 K& 799 K&
FUP bez omezeni bez omezeni bez omezeni
Maximalni rychlost (dow/up) Mb/s 250 500 1000/500

Vefejna pevna IP adresa 99 KC.

o . . . - . . Prevod jiz existujici
Instalace nové linky / mezioperatorsky poplatek za prevod Instalace nové DSL linky Ijink J

Jednorazovy poplatek v pfipadé uspé&Sného dokonCeni
instalace pfi uzavieni smlouvy na dobu neurcitou
Jednorazovy poplatek v pFipadé uzavieni smlouvy se
zédvazkem 24 mésicll

1210 KE 448 K€

0Ké 0Ké
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Jednorazové navyseni FUP limitu (UP)

Ceny za navySeni FUP limitu

1500 V1B 50 K¢

Volani v zahrani¢i (roaming)
Erbia Mobile vyuZiva roamingovou sit itajici vice neZ 650 roamingovych partnerl po celém svété.

Uvedené ceny neplati pro volani na prémiova Cisla, zelené linky a mezinarodni hovory (volani na jina, nez Ceska Cisla).
Volani na mezinarodni €isla s prefixem 800 je zpoplatfiovédno dle roamingového partnera.

Vyuzité jednotky v roamingu pro zemé EU se odCitaji z volnych jednotek (volné minuty a volné SMS) v ramci VaSeho
tarifu. Po vyCerpani volnych jednotek se UCtuji jako hovor do ostatnich siti.

EU Roaming (zemé EU a EEA) ?‘if’:c:;l F;:,f,::;l mm

cena v ramci VaSeho tarifu (cena volani/SMS do vSech siti) z baliCku zdarma z baliCku  dle tarifu

ZpUsob uétovani hovorl pro EU roaming: pfichozi hovory po vtefinach (1+1), u odchozich hovor(l prvnich 30 vtefin,
poté po vtefinach (30+1).

. . , Prichozi
Roaming — ostatni zdny Odchozi hovory mm

Zdbna 2 (zbytek Evropy, USA, Kanada, Rusko, Cina, lzrael, 34,99 K& 17,99 K& 9,60 K& 16,59 K&
Egypt)
Zéna 3 (Zbytek svéta) 68,97 K& 49,11 K& 14,52 KE 22,81 K¢

ZpUsob uctovani hovorl pro 2. a 3. zénu: pfichozi i odchozi hovory po minutach (60+60).

+420 606 606 035 (Non-stop 24/7) — www.tlapnet.cz
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Internet v zahranici (datovy roaming)

Pro datové pfipojeni v zahraniCi si m0Zete aktivovat néktery z datovych balicku.
V ramci zemi EU vyuzivate Vami aktivovany datovy baliCek.

Pro ostatni oblasti svéta si pak mlZete aktivovat néktery z niZe uvedenych bali€kud s platnosti pro danou zemi.
Pro aktivaci nékterého bali¢ku zaSlete email s uvedenim telefonniho €isla, na kterém chcete sluzZbu aktivovat,
zvoleného objemu dat nebo datového baliCku, data, od kdy mame sluzbu aktivovat a zénu, ve které se budete
pfipojovat.

Datovy EU roaming (EU, Norsko, LichtenStejnsko, Island) ka3dv orosurfovany MB
vySe priplatkl k zakladni cené podle tarifu za MB ypP y

cena v ramci VaSeho tarifu (pro EU datovy roaming se
vyuZivaji volné jednotky VaSeho datového baliCku

se Cerpa z narodniho baliCku

Datovy roaming pro dalSioblasti | z6na2 | 76na3

Platnost balicku platnost 30 dni platnost 30 dni
500 MB 299 K& 1599 K&
1500 MB 499 K€ 4999 K€

Zéna 2 - Albania, Belarus, Bosnia and Herzegovina, Canada, China, Egypt, Faroe Islands, Hong Kong, Israel,
Macedonia, Former Yugoslav Republic, Moldova, Monaco, Montenegro, Palestine, Russia, Serbia, Serbia, Switzerland,
Turkey, Ukraine, United States

Zbna 3 - Zbytek svéta

+420 606 606 035 (Non-stop 24/7) — www.tlapnet.cz



Cenik mobilnich tarifa

Volani do zahranié¢i / mezinarodni hovory

Z6nal

Zobna 2

Z6na 3

Z6na 4

Z6na 5

Z6na 6

Z6na7

Z6na 8

Z6na 9

Albanie — Pevna, Alzirsko — Pevna, Andorra — Pevna, Angola, Argentina, Arménie — Pevna,
Austrélie, Bahamské ostrovy, Bahrajn, Bangladés, Barbados — Pevnd, Belgie, Bermudy,
Bhutan, Bolivie — Pevna, Bosna a Hercegovina — Pevnd, Botswana — Pevna, Brazilie — Pevn3,
Brunei, Bulharsko, Cina, Dansko, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador — Pevna, Estonsko,
Faerské ostrovy — Pevn3, Filipiny, Finsko, Francie, Gruzie, Chorvatsko, Indie, Indonésie, Irdk —
Pevna, Iran, Irsko, Island, Italie, Izrael, Jamajka — Pevna, Japonsko, Jordansko, Kambodza,
Kamerun, Kanada, Kazachstan — Pevna, Kefa, Kokosové ostrovy, Kolumbie, Kostarika, Kuvajt,
Kypr, Laos, Libanon — Pevna, Litva, LotySsko, Lucembursko — Pevna, Madarsko, Malajsie,
Malta, Maroko — Pevnd, Martinik, Mauricius, Mexiko, Monako — Pevnda, Mongolsko,
Montenegro — Pevna, Mozambik — Pevna, Namibie, Némecko, Nepal, Nigérie, Nizozemsko,
Norsko, Novy Zéland, Oman — Pevna, Pakistan, Panama, Paraguay, Polsko, Portoriko,
Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko, Iv?ecko, San Marino — Pevnd, Saudska Arabie,
Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi (Anglie), Srbsko — Pevna, Sri Lanka, Svaty
Martin, Syrie — Pevna, épanélsko, Svédsko, SV\'/carsko, Tadzikistan - Pevna, Taiwan, Thajsko,
Turkmenistdn, Uruguay — Pevna, USA, Uzbekistan, Venezuela, Vietham, Zambie, Zimbabwe —
Pevna

Afghanistan, Albanie — Mobil, AlZirsko — Mobil, Andorra — Mobil, Arménie — Mobil,
Azerbajdzan, Barbados — Mobil, Belize, B&lorusko, Bolivie — Mobil, Bosna a Hercegovina —
Mobil, Botswana — Mobil, Brazilie — Mobil, Cad, Dominika, Ekvador — Mobil, Etiopie, Faerské
ostrovy — Mobil, Fidzi, Ghana, Haiti, Irdk — Mobil, Jamajka — Mobil, Jemen, Kapverdské
ostrovy, Katar, Kazachstan — Mobil, Kongo, Kyrgyzstan, Libanon — Mobil, Libérie, Libye,
Lucembursko — Mobil, Makedonie, Mali, Maroko — Mobil, Mauritanie, Moldavsko, Monako — 15,61 K¢
Mobil, Montenegro — Mobil, Mozambik — Mobil, Niger, Oman — Mobil, Palestina, Peru,

Pobfezi slonoviny, Rusko, Rwanda, San Marino — Mobil, Senegal, Severni Korea, Seychely,

Sierra Leone, Somalsko, Spojené Arabské Emiraty, Srbsko — Mobil, Suddan, Svata Lucie,

Svazijsko, Syrie — Mobil, TadZikistan — Mobil, Tanzanie, Tunisko, Turecko, Uganda, Ukrajina,

Uruguay — Mobil, Zimbabwe - Mobil

5,48 K&

Cookovy ostrovy, Chile, Kuba, Karibati, Madagaskar, Maledivy, Nauru, Niue, Papua Nova 22,99 K&
Guinea, Samoe, Solomonské ostrovy, Vychodni Timor

Diego Garcia, Norfolsky ostrov, Ostrovy Wallis a Futuna, Svata Helena, Tokelau, Tuvalu 30,25 K&
Antarktida, Falklandské ostrovy, 42,35 K&
Ascension Island, Thuraya satellite 54,45 K&
Globalstar satellite 119,79 K&
Ico Global Communications satellite, Iridium Satellite, Global Networks satellite 192,39 K&
Immarsat A, Immarsat B, Immarsat M 240,79 K&

(v zavorce jsou uvedeny ceny bez DPH)
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SMS do zahrani¢i (mezinarodni SMS)

SMS do zahranici 5,05 K¢
SMS do EU a zemi EHS 1,73 K&

2. Popis sluzeb

Mezinarodni volani a roaming
V ramci zemi EU mUzZete Cerpat volné jednotky (minuty, SMS, data) z VaSeho tarifu. Pro dalSi oblasti svéta pak
nabizime zajimavé ceny na volani a pro vyuzivani dat rlizné datové baliCky.

Datové sluzby
Mate moZnost zvolit feSeni, které bude nejvice vyhovovat Vasim poZadavkUm. VyuZitim sluZeb GPRS/EDGE nebo
Internet 4G a 5G ziskate za mé&siCni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci.

Nabizime Vam ty nejmodernéjSi mobilni datové sluzby. Ke svym e-mailim, internetu nebo k VaS$i vnitrofiremni siti
muUZete mit pfistup odkudkoli a kdykoli — z domova, prace, chaty apod. At uz potfebujete pracovat s e-maily, pldnovat
schlzky on-line, vyhleddvat informace na internetu &i intranetu nebo pracujete s daty profesionalné, vzdy Vam
nabidneme takové FeSeni, které pfesné vyhovuje VaSim potiebam.

Internet LTE a 5G

Pro pouzivani LTE/5G staCi vlastnit néktery z mnoha pfistrojd, ktery tuto datovou technologii podporuje. Pfenesend
data jsou uZivatellm uCtovana podle jejich standardnich datovych tarifli €i v rdmci vSech datovych zvyhodnéni. Tato
technologie zvySi rovnéZ komfort pfipojeni k internetu pomoci notebooku na cestach. MUZete tak pouZivat internet
a dalSi sluzby i mimo VaSi kancelar i domov.

Firemnim zakaznikm umoziuji datové sluZby od plnohodnotné a zabezpeCené pfipojeni mobilnich pracovnik( k
podnikovym systémUm. Nezanedbatelnou oblasti vyuZiti jsou i telematické a transakéni operace naro¢né na rychlost
odezvy.

Vyhody mobilnich datovych sluzeb:

Mobilni datové technologie - rychlost pfenosu dat pfi stahovani dat (downlink) azZ 500 Mbps. Mobilni internet dava
volnost v pfipojeni k vysokorychlostnimu internetu a ostatnim datovym sluzbam, které lze vyuzivat kdekoliv a
kdykoliv potfebujete.

Jednoduché pouzivani — snadna instalace a automatické nastaveni telefonu pomoci naSeho konfiguratoru.

Sluzba internet furt — po vyCerpani pfidéleného datového objemu dojde ke sniZeni rychlosti na 256/64 kbit. Tato
postaCuje pro streamovani hudby, navigaci, bankovni aplikace, komunikatory, mobilni verze webovych stranek, a
email. Pfenos videa neni mozny.

Neomezeny DSL a Opticky internet

Neomezeny internet pfedstavuje pevné pfipojeni k siti Internet. Maximalni rychlost pfenosu dat ve sméru k uzivateli
(downlink) je 250 Mbit/s — 1000 Mbit/s a je zavisla na zvoleném tarifu, technickych moznostech poskytovatele a
telefonni nebo optické linky. Maximalni rychlost ve sméru od uzivatele (uplink) je 25 pro metalické a 500 Mbit/s pro
optické pfipojeni.

Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je SIM dodana do tfi pracovnich dnl od potvrzeni Vasi objednavky kamkoli na Gzemi
Ceské republiky.
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Zarudni servis

Erbia Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pFisluSenstvi, které je dodavano standardné s témito
pFistroji, v délce trvani dvaceti Gtyf (24) mésicl. Stejné jako u dodavek mobilnich telefonl a pFisluSenstvi bychom
Vam radi vySli vstfic i pfi uplathovani reklamaci mobilnich telefonl &i pfisluSenstvi. Poruchu mobilniho telefonu ¢i
pFisluSenstvi nahlasite na Zakaznické centrum — telefonni Cislo 4488. Kuryrni sluZzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany pfistroj a zapUj¢i nahradni zaFizeni na dobu opravy.

3. Pristoupeni do Erbia Mobile

Pienositelnost mobilnich c¢isel

SluZbu pFeneseni &isla mezi mobilnimi sitémi v CR mohou vyuZit v8ichni zdkaznici. Do sit& Laudatio si pfinaSite své
telefonni Cislo, to je vZdy spojeno s vymé&nou SIM karty stavajiciho operatora za SIM kartu Erbia Mobile. Po pfeneseni
budete moci vyuZivat vSech sluzZeb pfi zachovani stavajiciho telefonniho Cisla. Aktualni informace k pfenositelnosti
Cisel najdete na www.laudatio.cz/ke-stazeni

Pribéh prevodu telefonniho ¢isla od jiného operatora
Kontaktujte opoudt&ného poskytovatele sluZeb za u€elem podani vypovédi a vystaveni OKU/CVOP (&isla vypovédi
opouSténého poskytovatele)

Do formulafe smlouvy / objednévky vyplfite CVOP (&islo vypov&di opoudté&ného poskytovatele) a my zafidime
pfevod VaSeho Cisla.

O vyfizeni objednavky a pfedpokladaném datu pfevodu Vas budeme informovat emailem. Novou sim kartu obdrzite
v doporucCené zasilce.

PoStou doporuCené obdrzite novou SIM kartu se stejnym telefonnim Cislem, ktera je funkéni v siti Erbia Mobile
(novou SIM kartu zatim nevkladejte do mobilniho telefonu, neni aktivni).

O pfesném datu pfeneseni budete informovani prostfednictvim SMS.

V 0:00 hodin dne pfeneseni Cisla vypne stavajici operator SIM kartu ve svych systémech (doporuCujeme kartu pfed
pulnoci z telefonu vyndat a jiZ ji nepouZzivat, aby nedoSlo k naicétovani dalSiho dne poskytovani sluZeb u stavajiciho
operatora). Nasledné probé&hne pfenos a nejpozdéji v 6:00 rano je SIM karta aktivovana v systémech nového
operatora.

Vlozte do svého mobilniho telefonu novou SIM kartu, kterou jste obdrzeli.
Vrat'te plivodni SIM kartu pUlvodnimu operatorovi, pokud ji od Vés Zada.

Ukonceni smlouvy

Smlouvu je mozné ukoncit kdykoli, pokud neni telefonni Cislo vazano zavazkem na dobu urcitou. V pfipadé zdjmu o
dfivéjSi ukon€eni smlouvy se zavazkem se vypoveéd fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami spole€nosti Erbia
Mobile s.r.o. .

Kontakty

Erbia Mobile s.r.o.
Kontaktni adresa:

Erbia Mobile s.r.o.
+420 606 606 035 (Non-stop 24/7) — www.tlapnet.cz



Pelhfimovska 302/10
140 00 Praha 4

Infolinka: 4488 (zkracena predvolba v siti Laudatio)
Infolinka: +420 245 501 601

E-mailovy kontakt: info@laudatio.cz

Webové stranky: www.laudatio.cz

Cenik mobilnich tarift

Erbia Mobile s.r.0., spoleCnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka

163779.

ISO 2001
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