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Chcete ukonéit nase sluzby?

Mrzi nas, ze uvazujete o ukonceni nasich sluzieb.
Radi by sme pre Vas urobili maximum, aby ste zostali nasim zakaznikom.

ESte jedna Sanca narieSenie

Pokym chcete najskor prebrat moznosti, ako Vam mézeme vyjst v Ustrety, ozvite sa nam:
Telefonicky: +4212 32 36 32 36

E-mailom: info@tlapnet.sk

Kolegyna z retenc¢ného oddelenia Vam pripravi individualnu ponuku a pokusi sa najst riesenie,
ktoré Vam bude vyhovovat.

Pokial aj napriek nasej snahe a prislubu najst rieSenie trvate na ukonceni sluzieb, je potrebné
podat’pisomni vypoved’. Nechceme Vas zbytoéne zatazovat administrativou, ale nakolko
zmluva bola uzatvorena pisomne, musi byt aj jej ukon¢enie vykonané rovnakou formou.
Zaroven je nevyhnutné overit, Ze vypoved skuto¢ne podavate Vy ako majitel zmluvy.

Preto mézeme akceptovat iba tieto spbsoby:
« postou - s vlastnoru¢nym podpisom,
« osobne - na nasej pobocke,
« online —iba v pripade, ze bude dokument podpisany kvalifikovanym elektronickym
podpisom, alebo zaslany cez datovu schranku.

Chceme si byt isti, ze ukoncenie sluzby je skuto¢ne Vase rozhodnutie a preto je potrebné
tento formalny krok dodrzat.

AKk si nie ste isty, ako vypoved’ pripravit, mézete vyuzit’
nas pripraveny formular.

Ziskat formular

Jednate za niekoho iného?

V takomto pripade je nutné dolozit pini moc.

Vsetky dokumenty ukladame k Vasej zakaznickej karte, aby v pripade potreby bolo mozné
vsetko spatne dolozit.

Pokial’ ste od nas pri instalacii dostali zariadenie, je nutné ho vratit.
Moznosti vratenia:
« Postou
« Osobne na pobocke
« Vyziadanim technika - ten zariadenie demontuje a vyzdvihne priamo u Vas (u¢tuje sa 40€ podla
platného cennika).

Pre I'ahsiu orientaciu sme pripravili ndvod, ktoré zariadenie treba vratit.

Naozaj si to nechcete este raz rozmysliet'a dat’
nam sancu?

Pokial'ano, budeme vel'mi radi, ked’ nam zavolate alebo
napisSete — urobime maximum pre to, aby sme nasli rieSenie,
ktoré Vam bude vyhovovat.


mailto:info@tlapnet.sk

tlapnet e

Navod na demontaz
zariadenia zakaznikom

gao\
(¢

-1
Q\\’

J
\.



Pokial' sa rozhodnete vykonat demontaz zariadenia sami, je potrebné zariadenie vratit spat
spoloc¢nosti Tlapnet SK, a.s.

Mate dve moznosti:

1. Odoslanie postou 3
o Adresa: Slne¢na 1408/2, 92601, Sered' alebo Sportova 56, 90901, Skalica
o Pre spravne priradenie je nutné uviest jednozna¢nu identifikaciu:
= meno alebo nazov subjektu zhodny s udajmi v zmluve,
= Cislo ukon¢ovanej zmluvy.
o Pokial tieto udaje nebudu uvedené, nebude mozné zariadenie spravne priradit a
méze byt zakaznikovi vyuctované ako nevratené podla Vseobecnych obchodnych
podmienok.

2.0sobnym odovzdanim
o Na ktorejkolvek pobockeTlapnet SK, a.s. (zoznam a adresy najdete na nasom webe).

Kable nie je nutné demontovat, taktiez kablové alebo optické zasuvky na stene. Zariadenie,
ktoré ste si odkupovali Vdam samozrejme zostava.

Vracia sa tak len zariadenie, ktoré je majetkom spolocnosti Tlapnet SK, a.s. a to vratane
napajacieho zdroja.

Zariadenie podl‘a pripojovacieho rozhrania. Opticky alebo kablovy prevodnik, anténa
a pripadné dalsie zariadenia v zapozicani alebo v prenajme:

Budovy s rozvodmi na optiku
opticky prevodnik, wifi router a to vratane napajacieho zdroja




Budovy s rozvodmi ethernet sietovym kablom a telefénnymi rozvodmi(xDSL)
wifi router

Budovy s rozvodmi TV zasuvkami
-EoC slave jednotka vratane napajacieho zdroja (prevodnik z TV zasuvky koaxialnym kablom),
wifi router

Rodinné domy a iné objekty pripojené bezdrdtovo na lokalny vysielaé
-anténa za oknom,na balkéne alebo na streche, konzole,wifi router, vratane napajacieho
zdroja.




TV sluzba

-SetTopBox vratane napajacieho zdroja a dialkového ovladacéa (byva zvyéajne umiestneny
blizko TV a prepojeny s TV kablom HDMI)

Nie ste si isti 0 aké zariadenie sa vo
Vasom pripade jedna?
Kontaktujte nas. Radi vam poradime.

1. Telefonicky

Zavolejte na Cislo +421 232363236.

Nasi pracovnici call centra Vam radi pomézu, pokial’
o zariadeni mame zaznam.

2. E-mailem
Napiste nam na adresu info@tlapnet.sk.

o MéZeme Vam zaslat prislusny servisny protokol '
alebo aj fotodokumentaciu zariadenia, pokial
ju nas technik pocas servisu zaobstaral.

« Tieto podklady je mozné poskytnutiba
majitel'ovi zmluvy a na e-mailovu adresu, ktora
je uvedena v zmluve.

tlapnet ¢


mailto:info@tlapnet.sk
mailto:info@tlapnet.sk.

0 " Tlapnet SK, a.s. ICO: 52329160
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Meno a priezvisko :
Datum narodenia:
Adresa:

Cislo zmluvy:

Vec: Ziadost o ukonéenie zmluvy

Ziadam o ukonéenie zmluvného vztahu s vasou spoloé¢nostou.

+4212 32 36 32 36 (Non-stop 24/7) = www.tlapnet.sk
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PIlna moc

(splnomocnitel)

tymto splnomoCAUJEM.......oiniiiii e 4 -] PPt

bytom

(splnomocnenec)

ku vSetkym ukonom suvisiacim s prepisom zmluvy Cislo ........cccceieiiiininnani.

uzavreté so spolo€nostou dNa .......c.eeeeeiieeiniiiiiieieeeeeieaees

................................................................................

Podpis splnomocnitela Podpis splnomocnenca

+4212 32 36 32 36 (Non-stop 24/7) = www.tlapnet.sk
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