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Definicia pojmov pre sluzby poskytované
v pevnej sieti Tlapnet SK a.s.

Rychlost’ stahovania — download (Mb/s)

Rychlost’ nahravania — upload (Mb/s)

Nazov .. . .| Bezne . o e | Bezne . AP t?:::jo‘:gvié
Minimalna dostupné Inzerovana|Maximalna| Minimalna dostupné Inzerovana|Maximalna, gia
Bezdroétovy internet
Bezdrot Lite 9,00 18,00 30,00 30,00 1,50 3,00 5,00 5,00
Bezdrot Basic 18,00 36,00 60,00 60,00 3,00 6,00 10,00 10,00
Bezdrét Basic + UPLOAD+ 18,00 36,00 60,00 60,00 4,50 9,00 15,00 15,00
Bezdrét Optimal 24,00 48,00 80,00 80,00 4,50 9,00 15,00 15,00
Bezdrét Optimal + UPLOAD+ 24,00 48,00 80,00 80,00 6,00 12,00 20,00 20,00
Bezdrot Ultra 33,00 66,00 110,00 110,00 6,00 12,00 20,00 20,00
Bezdrét Ultra + UPLOAD+ 33,00 66,00 110,00 110,00 15,00 30,00 50,00 50,00
Bezdrot SkyFiber 90,00 180,00 300,00 300,00 15,00 30,00 50,00 50,00
Bezdrot START LP a 4,00 8,00 12,00 12,00 0,50 1,00 1,50 1,50 |802.11a
Bezdrot STANDARD LP a 6,00 12,00 19,00 19,00 0,50 1,00 1,50 1,50 |802.11a
Bezdrét PREMIUM LP a 6,00 12,00 19,00 19,00 0,50 1,00 1,50 1,50 |802.11a
Bezdrét START LP g 2,00 4,00 6,00 6,00 0,50 1,00 1,50 1,50  |802.11g
Bezdrét STANDARD LP g 4,00 8,00 12,00 12,00 0,50 1,00 1,50 1,50 |802.11g
Bezdrét PREMIUM LP g 6,00 12,00 19,00 19,00 0,50 1,00 1,50 1,50 802.11g
Bezdrét START LP n 4,00 8,00 12,00 12,00 0,50 1,00 1,50 1,50 |802.11n
Bezdrét START + UPLOAD+ LP n 4,00 8,00 12,00 12,00 1,00 2,00 2,80 2,80 [802.11n
Bezdrét STANDARD LP n 8,00 16,00 25,00 25,00 0,50 1,00 1,50 1,50  |802.11n
Bezdrot STANDARD + UPLOAD+ LP n 8,00 16,00 25,00 25,00 1,00 2,00 2,80 2,80 [802.11n
Bezdrét PREMIUM LP n 12,00 24,00 38,00 38,00 1,00 2,00 2,80 2,80 [802.11n
Bezdrét PREMIUM + UPLOAD+ LP n 12,00 24,00 38,00 38,00 2,00 4,00 6,00 6,00 [802.11n
Bezdrét START LP n TDMA 5,00 10,00 16,00 16,00 0,50 1,00 1,50 1,50 802.11n nv2/AirMAX
Bezdrot START + UPLOAD+ LP n TDMA 5,00 10,00 16,00 16,00 1,00 2,00 3,00 3,00 802.11n nv2/AirMAX
Bezdrot STANDARD LP n TDMA 12,00 25,00 50,00 50,00 0,50 1,00 1,50 1,50 802.11n nv2/AirMAX
Bezdrét STANDARD + UPLOAD+ LP n TDMA 12,00 25,00 50,00 50,00 1,00 2,00 4,00 4,00 802.11n nv2/AirMAX
Bezdr6t PREMIUM LP n TDMA 18,00 35,00 70,00 70,00 1,00 2,00 3,00 3,00 802.11n nv2/AirMAX
Bezdrét PREMIUM + UPLOAD+ LP n TDMA 18,00 35,00 70,00 70,00 2,00 4,00 6,00 6,00  [802.11n nv2/AirMAX
Bezdrét START LP ac 10,00 20,00 35,00 35,00 1,00 1,50 3,00 3,00 [802.11ac
Bezdrét START + UPLOAD+ LP ac 10,00 20,00 35,00 35,00 1,50 3,00 6,00 6,00 [802.11ac
Bezdrét STANDARD LP ac 15,00 25,00 50,00 50,00 2,50 5,00 10,00 10,00 |802.11ac
Bezdrot STANDARD + UPLOAD+ LP ac 15,00 25,00 50,00 50,00 5,00 10,00 20,00 20,00 |802.11ac
Bezdrét PREMIUM LP ac 20,00 35,00 70,00 70,00 3,50 7,00 15,00 15,00 |802.11ac
Bezdrét PREMIUM + UPLOAD+ LP ac 20,00 35,00 70,00 70,00 7,00 14,00 30,00 30,00 [802.11ac
Bezdrot START LP ac TDMA 10,00 20,00 40,00 40,00 1,00 1,50 3,00 3,00 [802.11ac nv2/AirMAX
Bezdrét START + UPLOAD+ LP ac TDMA 10,00 20,00 40,00 40,00 1,50 3,00 6,00 6,00 [802.11ac nv2/AirMAX
Bezdrét STANDARD LP ac TDMA 16,00 30,00 60,00 60,00 2,00 2,50 5,00 5,00 [802.11ac nv2/AirMAX
Bezdrot STANDARD + UPLOAD+ LP ac TDMA 16,00 30,00 60,00 60,00 2,50 5,00 10,00 10,00 |802.11ac nv2/AirMAX
Bezdrét PREMIUM LP ac TDMA 20,00 40,00 80,00 80,00 3,50 7,00 15,00 15,00 |802.11ac nv2/AirMAX
Bezdr6t PREMIUM + UPLOAD+ LP ac TDMA 20,00 40,00 80,00 80,00 7,00 14,00 30,00 30,00 |802.11ac nv2/AirMAX
Bezdrét START SP 60 15,00 25,00 50,00 50,00 1,50 2,50 5,00 5,00 [802.11ad
Bezdrét START + UPLOAD+ SP 60 15,00 25,00 50,00 50,00 3,00 5,00 10,00 10,00 |802.11ad
Bezdrot STANDARD SP 60 20,00 35,00 70,00 70,00 2,50 5,00 10,00 10,00 |802.11ad
Bezdrét STANDARD + UPLOAD+ SP 60 20,00 35,00 70,00 70,00 5,00 10,00 20,00 20,00 [802.11ad
Bezdrét PREMIUM SP 60 20,00 40,00 100,00 100,00 5,00 10,00 20,00 20,00 [802.11ad
Bezdrét PREMIUM + UPLOAD+ SP 60 20,00 40,00 100,00 100,00 10,00 20,00 40,00 40,00 |802.11ad
Bezdrét AIR FIBER SP 60 50,00 100,00 250,00 250,00 8,00 15,00 30,00 30,00 [802.11ad
MAX Bezdrét a 2,00 4,00 6,00 6,00 0,50 1,00 1,50 1,50 802.11a
MAX Bezdrét a + Standard 5,00 10,00 16,00 16,00 0,50 1,00 1,50 1,50 |802.11a
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MAX Bezdrét a + premium 10,00 20,00 32,00 32,00 0,50 1,00 1,50 1,50 [802.11a
MAX Bezdrét g 2,00 4,00 6,00 6,00 0,50 1,00 1,50 1,50 802.11g
MAX Bezdrét g + Standard 4,00 8,00 12,00 12,00 0,50 1,00 1,50 1,50 |802.11g
MAX Bezdrét g + premium 6,00 12,00 19,00 19,00 0,50 1,00 1,50 1,50  |802.11g
MAX Bezdrét n 4,00 8,00 12,00 12,00 0,50 1,00 1,50 1,50  1802.11n
MAX Bezdrét n + UPLOAD+ 4,00 8,00 12,00 12,00 1,00 2,00 2,80 2,80 [802.11n
MAX Bezdrét n + Standard 8,00 16,00 25,00 25,00 0,50 1,00 1,50 1,50 [802.11n
MAX Bezdrét n + $tandard + UPLLOAD+ 8,00 16,00 25,00 25,00 1,00 2,00 2,80 2,80 [802.11n
MAX Bezdrét n + premium 12,00 24,00 38,00 38,00 1,00 2,00 2,80 2,80 [802.11n
MAX Bezdrét n + premium + UPLOAD+ 12,00 24,00 38,00 38,00 2,00 4,00 6,00 6,00 802.11n
MAX Bezdr6t n TDMA 5,00 10,00 16,00 16,00 0,50 1,00 1,50 1,50 802.11n nv2/AirMAX
MAX Bezdrét n TDMA + UPLOAD+ 5,00 10,00 16,00 16,00 1,00 2,00 3,00 3,00 802.11n nv2/AirMAX
MAX Bezdr6t n TDMA + Standard 10,00 20,00 32,00 32,00 0,50 1,00 1,50 1,50 802.11n nv2/AirMAX
MAX Bezdrét n TDMA + $tandard + UPLOAD+ 10,00 20,00 32,00 32,00 1,00 2,00 3,00 3,00  [802.11n nv2/AirMAX
MAX Bezdrét n TDMA + premium 16,00 32,00 50,00 50,00 1,00 2,00 3,00 3,00 [802.11n nv2/AirMAX
MAX Bezdrét n TDMA + premium + UPLOAD+ 16,00 32,00 50,00 50,00 2,00 4,00 6,00 6,00  [802.11n nv2/AirMAX
MAX Bezdrét ac 8,00 16,00 25,00 25,00 0,50 1,00 1,50 1,50 [802.11ac
MAX Bezdrét ac + UPLOAD+ 8,00 16,00 25,00 25,00 1,00 2,00 3,00 3,00 802.11ac
MAX Bezdrét ac + $tandard 12,00 24,00 38,00 38,00 1,00 2,00 3,00 3,00 [802.11ac
MAX Bezdrét ac + $tandard + UPLOAD+ 12,00 24,00 38,00 38,00 2,00 4,00 6,00 6,00 [802.11ac
MAX Bezdrét ac + premium 17,00 34,00 50,00 50,00 2,00 4,00 6,00 6,00 [802.11ac
MAX Bezdrét ac + premium + UPLOAD+ 17,00 34,00 50,00 50,00 3,00 6,00 9,00 9,00 [802.11ac
MAX Bezdrét ac TDMA 10,00 20,00 32,00 32,00 0,70 1,40 2,00 2,00 [802.11ac nv2/AirMAX
MAX Bezdrét ac TDMA + UPLOAD+ 10,00 20,00 32,00 32,00 1,30 2,60 4,00 4,00 |802.11ac nv2/AirMAX
MAX Bezdrét ac TDMA + Standard 16,00 32,00 50,00 50,00 1,30 2,60 4,00 4,00 802.11ac nv2/AirMAX
MAX Bezdrét ac TDMA + Standard + UPLOAD+ 16,00 32,00 50,00 50,00 2,50 5,00 7,00 7,00 802.11ac nv2/AirMAX
MAX Bezdr6t ac TDMA + premium 20,00 40,00 50,00 50,00 2,50 5,00 7,00 7,00 802.11ac nv2/AirMAX
MAX Bezdr6t ac TDMA + premium + UPLOAD+| 20,00 40,00 50,00 50,00 3,50 7,00 10,00 10,00 |802.11ac nv2/AiIrMAX
MAX Bezdr6t ac TDMA + premium + PLUS 22,00 44,00 70,00 70,00 4,00 8,00 10,00 10,00 [802.11ac nv2/AirMAX
MAX Bezdrot 60 10,00 20,00 30,00 30,00 1,00 2,00 3,00 3,00 [802.11ad
MAX Bezdrdt 60 + UPLOAD+ 10,00 20,00 30,00 30,00 2,00 4,00 6,00 6,00 [802.11ad
MAX Bezdrét 60 + Standard 16,00 32,00 50,00 50,00 2,50 5,00 7,00 7,00 |[802.11ad
MAX Bezdrét 60 + Standard + UPLOAD+ 16,00 32,00 50,00 50,00 3,00 6,00 9,00 9,00 [802.11ad
MAX Bezdrét 60 + premium 20,00 40,00 50,00 50,00 3,00 6,00 9,00 8,00 802.11ad
MAX Bezdrét 60 + premium + UPLOAD+ 20,00 40,00 50,00 50,00 3,50 7,00 11,00 11,00 [802.11ad
MAX Bezdrét 60 + premium + PLUS 30,00 60,00 100,00 100,00 6,00 12,00 18,00 18,00 |802.11ad

Kabelovy internet
Kabel START eoc 5,00 10,00 20,00 20,00 1,50 3,00 6,00 6,00 Ethernet over Coaxial
Kabel STANDARD eoc 10,00 20,00 40,00 40,00 2,00 4,00 12,00 12,00 |Ethernet over Coaxial
Kébel PREMIUM eoc 15,00 30,00 60,00 60,00 4,00 8,00 16,00 16,00 |Ethernet over Coaxial
Kabel START fe 15,00 30,00 60,00 60,00 1,00 2,00 4,00 8,00 [|Fast Ethernet
Kabel STANDARD fe 20,00 40,00 80,00 80,00 4,00 7,50 15,00 15,00 |[Fast Ethernet
Kabel PREMIUM fe 25,00 50,00 100,00 100,00 5,00 10,00 20,00 20,00 |Fast Ethernet
Kabel START ge 50,00 100,00 200,00 200,00 5,00 10,00 20,00 20,00 |Gigabit Ethernet
Kébel STANDARD ge 75,00 150,00 300,00 300,00 7,50 15,00 30,00 30,00 |Gigabit Ethernet
Kébel PREMIUM ge 100,00 200,00 400,00 400,00 10,00 20,00 40,00 40,00 |Gigabit Ethernet
MAX kabel eoc 4,00 8,00 12,00 12,00 1,00 2,00 3,00 3,00 |Ethernet over Coaxial
MAX kabel eoc + $tandard 8,00 16,00 25,00 25,00 2,00 4,00 6,00 6,00 Ethernet over Coaxial
MAX kabel eoc + premium 12,00 24,00 38,00 38,00 4,00 8,00 10,00 10,00 Ethernet over Coaxial
MAX kabel fe 8,00 16,00 25,00 25,00 1,00 2,00 3,00 3,00 Fast Ethernet
MAX kabel fe + standard 12,00 24,00 38,00 38,00 2,00 4,00 6,00 6,00 |Fast Ethernet
MAX kabel fe + premium 16,00 32,00 50,00 50,00 4,00 8,00 10,00 10,00 |Fast Ethernet
MAX kabel ge 16,00 32,00 50,00 50,00 2,00 4,00 6,00 6,00 |Gigabit Ethernet
MAX kabel ge + §tandard 32,00 64,00 100,00 100,00 5,00 10,00 12,00 12,00 |Gigabit Ethernet
MAX kébel ge + premium 79,00 158,00 250,00 250,00 10,00 20,00 30,00 30,00 |[Gigabit Ethernet

Opticky internet
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Optika Lite 15,00 30,00 50,00 50,00 6,00 12,00 20,00 20,00

Optika Basic 120,00 240,00 400,00 400,00 30,00 60,00 100,00 100,00

Optika Basic + UPLOAD+ 120,00 240,00 400,00 400,00 90,00 180,00 300,00 300,00

Optika Optimal 210,00 420,00 700,00 700,00 90,00 180,00 300,00 300,00

Optika Optimal + UPLOAD+ 210,00 420,00 700,00 700,00 150,00 300,00 500,00 500,00

Optika Ultra 300,00 600,00 1000,00 1000,00 300,00 600,00 1000,00 1000,00

Optika START bfe 20,00 40,00 80,00 80,00 10,00 20,00 40,00 40,00 |Fast Ethernet
Optika STANDARD bfe 30,00 45,00 90,00 90,00 30,00 45,00 90,00 90,00 |Fast Ethernet
Optika PREMIUM bfe 25,00 50,00 100,00 100,00 25,00 50,00 100,00 100,00 |Fast Ethernet
Optika START bge 75,00 150,00 300,00 300,00 40,00 75,00 150,00 150,00 |Gigabit Ethernet
Optika STANDARD bge 150,00 300,00 600,00 600,00 75,00 150,00 300,00 300,00 |[Gigabit Ethernet
Optika PREMIUM bge 350,00 700,00 1000,00 | 1000,00 250,00 500,00 1000,00 | 1000,00 |Gigabit Ethernet
Optika START h 75,00 150,00 300,00 300,00 40,00 75,00 150,00 150,00 |FTTH/GPON
Optika STANDARD h 150,00 300,00 600,00 600,00 75,00 150,00 300,00 300,00 |FTTH/GPON
Optika PREMIUM h 350,00 700,00 1000,00 | 1000,00 250,00 500,00 1000,00 | 1000,00 [FTTH/GPON
MAX optika bfe 20,00 40,00 64,00 64,00 2,00 4,00 6,00 6,00 Fast Ethernet
MAX optika bfe + Standard 22,00 44,00 70,00 70,00 5,00 10,00 12,00 12,00 |Fast Ethernet
MAX optika bfe + premium 25,00 50,00 80,00 80,00 10,00 20,00 30,00 30,00 |Fast Ethernet
MAX optika bge 95,00 190,00 300,00 300,00 15,00 30,00 45,00 45,00 |Gigabit Ethernet
MAX optika bge + $tandard 192,00 384,00 600,00 600,00 20,00 40,00 60,00 60,00 |Gigabit Ethernet
MAX optika bge + premium 272,00 544,00 850,00 850,00 30,00 60,00 90,00 90,00 |Gigabit Ethernet
MAX optika h 260,00 520,00 800,00 800,00 35,00 70,00 100,00 100,00 |FTTH/GPON
MAX optika h + $tandard 305,00 610,00 950,00 1 000,00 40,00 80,00 110,00 110,00 |FTTH/GPON
MAX optika h + premium 350,00 700,00 1.000,00 | 1000,00 45,00 90,00 120,00 120,00 |FTTH/GPON
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Ziadna z tarif pristupu na internet nema obmedzenie objemu dat (FUP).

Rychlosti stahovania a odosielania dat su nastavené v sulade s metodikou Slovenskych telekomunikacii a stanovuju
rychlost’ prenosu dat zodpovedajucu transportnej vrstve modelu ISO/OSI (L4) a vyuzivaju protokol TCP orientovany na
spojenie.Rychlosti uvedené v tabulke neurduju rychlost, akou koncové zariadenie Ugastnika (mobilny telefén, poéitag,
tablet) komunikuje so sluzbou informacénej spolo€nosti (server poskytovatela sluzby, aplikacia), pretoze ta je ovplyvnena
vykonnostou zariadeni na oboch stranach (server, prenosova alebo transportna siet, ku ktorej je pripojeny poskytovatel
sluzby/aplikacia na jednej strane a moznosti mobilného telefonu/tabletu/pocitata na strane druhej), mimo rozsahu a
moznosti ovplyvnenia prenosu dat Poskytovatefom. Vnimand rychlost mézZe byt ovplyvnend aj rychlostou domace;j siete
Wi-Fi a tym, Ci ju pouziva jeden alebo viac ¢lenov domacnosti a aplikacie a sluzby, ktoré pouzivaju subezne, rovnako ako
mdbze byt domaca siet Wi-Fi ovplyvnena ruSenim zo susedstva.

Poskytovatel méze ovplyvnit, zabezpedit' a garantovat’ tok dat (prenos paketov) vo svojej sieti len po koncovy bod siete
Ucastnika, ale nie je uz v jeho moci ovplyvnit spravanie webovych stranok, sluzieb a aplikacii. Poskytovatel zarucuje
rovnaké (neutralne) zaobchadzanie so v8etkymi paketmi prenaSanymi v jeho sieti.

Definicia bezne dostupnej rychlosti:

VSeobecne dostupna rychlost je rychlost zodpovedajuca stahovaniu a odosielaniu Udajov, ktord méze koncovy
pouzivatel o€akavat a realne dosiahnut v €ase, ked pouZziva sluzbu. Hodnota v8eobecne dostupnej rychlosti zodpoveda
najmenej 60 % inzerovanej rychlosti a je dostupna 95 % &asu pocas kalendarneho dnia. Hodnota bezne dostupnej
rychlosti zodpoveda priepustnosti transportnej vrstvy TCP podla referenéného modelu ISO/OSI.

Definicia minimalnej rychlosti:
pristupu na internet zmluvne zaviazal poskytovat koncovému pouzivatelovi. Hodnota minimalnej rychlosti zodpoveda aspon
30 % inzerovanej hodnoty rychlosti vo forme priepustnosti transportnej vrstvy TCP podla referenéného modelu ISO/OSI.

Definicia odchylok:
e \elka trvala odchylka od bezne dostupnej rychlosti je definovana ako odchylka, ktora spdsobuje nepretrzity
pokles vykonu sluzby pristupu na internet pod definovanu rychlost v intervale dih§om ako 70 minut.
e \elka opakujuca sa odchylka od bezne dostupnej rychlosti je definovana ako odchylka, ktora spésobuje aspon tri
poklesy skutocnej rychlosti v intervale dlh§om alebo rovnom 3,5 minuty v priebehu 90 minut.

Velka trvala odchylka a velka opakujuca sa odchylka mdze ovplyvnit kvalitu poskytovanej sluzby a mdze viest k vzniku
prava na reklamaciu poskytovanej sluzby v pripadoch definovanych vo V8eobecnych podmienkach.

Pokles skuto¢nej rychlosti pod minimalnu rychlost sa povazuje za zlyhanie sluzby a v pripadoch definovanych vo
VSeobecnych zmluvnych podmienkach méze zakladat’ pravo na reklamaciu poskytovanej sluzby.

Vysvetlenie pojmov
e Maximalna rychlost - maximalna rychlost, ktord mozno realne dosiahnut na pripojeni, pri€om pripadné
odchylky su spdsobené len preukazatelne fyzikalnymi vlastnostami daného koncového bodu.
e Inzerovana rychlost - rychlost, ktora je inzerovana (ponukana).
e V/Seobecne dostupna rychlost - rychlost, ktord koncovy pouzivatel méze oCakavat a realne dosiahnut’ pri stahovani
a odosielani udajov v €ase, ked pouziva sluzbu.

poskytnut koncovému pouzivatelovi.

Pri vyuzivani televiznych sluzieb (IPTV) sa pri prenose televizneho vysielania vyuziva €ast’ kapacity pripojenia k
elektronickej komunikacne;j sieti. PoZadovana prenosova rychlost pre IPTV zavisi od prenosovej rychlosti poskytovatela
sluzby a sledovaného kanala (Standardny, HD, fullHD atd.). Zostavajuca vyuzitefna kapacita pre Standardnu sluzbu
pristupu na internet je potom niZsia o tento datovy tok, €o ma za nasledok niZSiu subjektivnu rychlost pripojenia k
elektronickej komunikacnej sieti.

Dalsie faktory, ktoré mézu ovplyvnit rychlost prenosu tdajov alebo oneskorenie:
e  Subezné sledovanie sluzieb streamovaného videa (napr. viacero mobilnych/tabletovych zariadeni pripojenych k
domacej sieti Wi-Fi).
e  Zalohovanie velkych objemov udajov do online ulozZiska alebo synchronizacia velkych objemov Udajov z online
uloziska.
e Videohovory s vysokym rozliSenim.
Aplikacie virtualnej reality.
e  Online hry, najma prenos videoobsahu s vysokym rozlisenim.

Tieto definicie a parametre sluzieb su platné od 1.10.2026
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