“. Pamatujes si jesté, co jsi délal v roce 2004? My jo!

Tehdy se totiz otec a syn Tlapakovi rozhodli, Ze pfivedou internet i tam, kde liSky
davaji dobrou noc — do Zeleznych hor a okoli Ronova nad Doubravou. A tak vznikl
Tlapnet s.r.o. — rodinna firma, ktera se béhem dvou dekad vypracovala na spolehlivého
poskytovatele internetu pro témér 80 000 domacnosti v Cesku a dalSich 6 000 na

Slovensku.

No a ted hledame pravé tebe — komunikativniho ¢lovéka, co se neboji zvednout telefon

a jednat s naSimi zakazniky.

? Co té s nami éeka?

e Kazdodenni komunikace se zdkazniky — telefonicky, emailem.

e Sprava pohledavek.

e Kontrola vraceného zbozi od zakazniku v internim systému.

e Kontrola plateb v u¢etnim programu.

e Prace v malém pratelském kolektivu, zazemi na pobo&ce v Caslavi nebo

Bylanech u Chrudimi.

. Pozadavky:

e komunikativnost — denné bude$ jednat se zakazniky, je tfeba reagovat na jejich
pozadavky a navrhovat vhodna feseni.
e zakladni IT gramotnost — MS Office (hlavné Word a Excel), e-mail, internet

e vyhodou je znalost Google Workspace (ale nau¢ime t&)

“*. A na co se u nas muzes tésit?

e Internet a TV zdarma (jo, i HBO nebo sportovni kanaly)

e Financéni odmény a pfriplatky, které muzes ovlivnit svym vykonem
e Prispévky na dopravu

e 2 dny Sick day — kdyz je ¢lovék KO

e 20 dni dovolené + 3 dny volna navic

e Multisport karta za lepSi cenu

e A samozfejmé — kava, €aj a Cerstva voda nonstop!
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Zaujala Té prace u nas? Pak budeme moc radi, pokud nam posles svoje CV, motivaéni

dopis nebo cokoliv, z Eeho Té& I1épe pozname :-)

Budeme se moc tésit!

Lenka & Tlapnet tym
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