“. Pamatujes si jesté, co jsi délal v roce 2004? My jo!

Tehdy se totiz otec a syn Tlapakovi rozhodli, Ze pfivedou internet i tam, kde liSky davaji
dobrou noc — do Zeleznych hor a okoli Ronova nad Doubravou. A tak vznikl Tlapnet
s.r.o. — rodinna firma, ktera se béhem dvou dekad vypracovala na spolehlivého
poskytovatele internetu pro téméi 80 000 domacnosti v Cesku a dalSich 6 000 na

Slovensku.

No a ted hledame pravé tebe — komunikativniho ¢lovéka, co se neboji zvednout telefon
a pomoct nasSim zakaznikim s jejich pozadavky. Nemusi$ nic prodavat (jsme pasivni

linka, slibujeme!). Jen naslouchat, zapisovat a pfedavat dal.
? Co té u nas éeka?

e denni kontakt se zakazniky — hlavné po telefonu a e-mailem

e zaznamenavani pozadavku do naSich internich systéma

e feSeni véci jako nefunkéni pfipojeni nebo fakturace

e spoluprace s techniky, ktefi pak vyrazi do akce

e pohodova atmosféra a pratelsky tym

e prace na smeény (ranni, denni, odpoledni, ob&as nocni nebo i vikendova) v

moderni pobocce v Bylanech u Chrudimi

¢ Co od tebe potrebujeme?

e komunikativhost — umét mluvit s lidmi, i kdyz je zrovna vypadl internet
e zakladni IT gramotnost — MS Office (hlavné Word a Excel), e-mail, internet
e vyhodou je znalost Google Workspace (ale nau¢ime té)

e ochotu chodit na smény osobné, tahle prace z gau€e bohuzel neni

“*. A co ti za to mGizeme nabidnout?

e Pravidelné a dostatecné dopredu planované smény, diky kterym mas
dostatek volného Casu

e Internet a TV zdarma (jo, i HBO nebo sportovni kanaly)

e Finanéni odmény a pfriplatky, které muzes ovlivnit svym vykonem

e Prispévky na dopravu



e 2 dny Sick day — kdyZ je Clovék KO
e 3 dny volna navic
e Multisport karta za lepSi cenu

e A samozfejmé — kava, €aj a Cerstva voda nonstop!

Zaujalo té to? Super!

Posli nam svoje CV, motivaéni dopis nebo klidné i vtipné video — prosté cokoliv, co nam
o tobé& néco fekne

TésSime sel!

Lenka & Tlapnet tym



