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Firma Tlapnet s.r.o. bola zaloZzena ako rodinna firma. UZ viac ako 20 rokov sme
lokalnym poskytovatelom na poli internetu. Svojim zakaznikom zaistujeme
spolahlivé pripojenie a TV do bezmala 80 000 doméacnosti v CR a 6 000 na
Slovensku.

Pretoze chceme ponukat tie najlepsSie sluzby, vybudovali sme aj vlastné zakaznicke
centrum, call centrum a predajne. Teraz hfadam komunikativheho Cloveka. Niekoho,
kto bude denne v kontakte s naSimi zakaznikmi na poboCke a nebude sa bat
zdvihnut telefén.

? Co t'a s nami ¢aka?

e Kazdodenna komunikacia so zakaznikmi — osobne, telefonicky, emailom.

e Telefonické vybavovanie poziadaviek a otazok nasich zakaznikov.
e Zadavanie zmluv a servisnych protokolov do Tlapnet administrativnych systémov.

e Zadavanie novych dopytov a servisnych objednavok.

e Podpora technikov — rieSenie lahkych zavad, zadavanie poZiadaviek do pocitaca.
e Objednavanie tovaru, zadavanie faktur.

e \/ybavovanie reklamacii.

e Oslovenie zakaznika a predstavenie nasej sluzby, ponuka doplnkovych sluzieb.

e Pracovna doba podla otvaracej doby pobocky.

¢ Aké znalosti a zruénosti by si mal/a mat’?

e Komunikativhost’ — denne budes$ jednat’ so zakaznikmi, treba reagovat na ich
poziadavky, hfadat rieSenia, vediet poradit a zaroven aktivne ponuknut’ sluzbu
lepSiu &i doplnkovu.

e Technické znalosti — vie$ rozdiel medzi internetom a pocitaom, vies, €o je
modem, konektor alebo skratka FUP, WIFI a pod.? Toto a ovela viac bude$
musiet ovladat. Ak teraz nepoznas vSetko, nevadi, ale si ochotny/a sa naucit?

e Ochota travit €as v praci — bohuzial pri tejto pozicii nie je mozné pracovat z
domu, hfadame niekoho, kto bude méct byt na pobocke pre nasich zakaznikov.

e \/yhodou znalost prace s uctovnym systémom Flexibee.
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“*. A na €0 sa u nas mézete tesit'?

Moznost kariérneho rastu — nasi zamestnanci maju velku podporu, moznost
Skolenia a osobného rozvoja.

Ludia su u nas na prvom mieste, pretoZe velmi dobre vieme, Ze bez nich to nejde
— moézes sa teda spolahnut na férové zaobchadzanie. Sme rodinna firma a na
dobrych vztahoch staviame.

PretoZe sme internetova spoloCnost, tesit sa mézes na bezplatné internetové
pripojenie a TV v kompletnej ponuke.

Praca je na HPP.

2 sick days.

Prispevok na cestu do zamestnania.

Zaujala Ta praca u nas? Potom budeme velmi radi, ak nam posle$ svoje CV na

prace@tlapnet.cz , motivacny list alebo ¢okolvek, z ¢oho ta lepSie spozname :-)

Budeme sa velmi tesSit!

Lenka & Tlapnet tim
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